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PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
DINAS KESEHATAN
PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS PASRUJAMBE

JI. Rangga No. 23 Pasrujambe, 67362

Telp. (0334) 6191008, E-mail: puskesmas, pasrujambe@gmail.com

KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS PASRUJAMBE

NOMOR : 445/075/427 .52.24/2024

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUSKESMAS PASRUJAMBE

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

KEPALA UPT PUSKESMAS PASRUJAMBE

a. bahwa agar mencpai sasaran dan tujuan terhadap pelayanan

i

Kesehatan di Puskesmas, maka Kepala Puskesmas perlu
melakukan kebijakan tentang standart pelayanan kesehatan di
puskesmas;

. bahwa pentingnya peningkatan mutu pelayanan kesshatan, maka

perlu ditetapkan ketentuan — ketenluan yang berupa standar
pelayanan Kesehatan di Puskesmas.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Nomor 5038);

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
6I/KEF/M.PAN/20235 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Kesshatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun
2018 tentang Pusal Kesehatan Masyarakat;

Surat Edaran Sekretaris Daerah Kabupaten Lumajang Nomor
800/67/427.72/2021 Tentang Penyesuaian Jam Kerja Aparatur
Sipii Negara (ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kasehatan Nomor
188.45/7169/427.55/2020 tentang Pelaksanaan Pelayanan
Kesehatan di Puskesmas dan Jaringannya dengan penerapan 5
hari kerja.

KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS PASRUJAMBE

TENTANG STANDART PELAYANAN KESEHATAN DI UPT
PUSKESMAS PASRUJAMBE
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KESATU

KEDUA

Menetapkan kebijakan standart pelayanan klinis di Puskesmas
yang dilaksanakan oleh pemberi

Standart Pelayanan Kesehatan pada UPT Puskesmas
Pasrujambe tentang Ruang lingkup pelayanan:

1 Tindik

2 Pemariksaan/kontrol ibu hamil

3 Pemberian Buku KI&

4 Pemeriksaan |bu Menyusui

5 Pemeriksaan Ibu Nifas

6 Pemeriksaan Bayi

7 Suntik KB/alat kontrasepsi disediakan Program KB)

8 Pasangfcabut Implant\Pasang/cabut IUD

8 Persalinan Normal

10 Pelayanan pra rujukan pada komplikasi kebidanan dan
neonatal

11 Pemenksaan ANC

12 Pemeriksaan PNC

13 Penerbitan surat keferangan sehat unfuk calon pengantin
wanita

14 Penimbangan balita

16 Penyuluhan dan pelayanan gizi bagl ibu balita, ibu hamil,
dan ibu menyusui

16 Pelayanan kesehatan, KB, imunisasi, dan pojok oralit

17 Penimbangan lansia

18 Penyuluhan lansia

19 Pelayanan kesehatan (pengukuran tensi dan GDA) pada
lansia

20 Pemeriksaan umum

21 Observasi <2 jam

22 Resusitasi RIP/ICPR

23 Injeksifpertindakan

24 Pasang infus pra rujukan

25 Nebulizer

26 Pemasangan oksigen

27 Pemeriksaan kesehatan umum/gigi (tarmasuk Opemberian
obat)

28 Rawat Inap Puskesmas

29 Injeksi

30 Skin Test

31 Pasang Infus

32 Program promosi kesehatan

33 Program kesehatan lingkungan

34 Program KIA-KB

36 Program gizi masyarakat

37 Program pencegahan dan pengendalian penyakit

38 Program keperawatan kesehatan masyarakat

38 Program UKGM

40 Program kesehatan tradisional
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41
42
43

45
47
49

50
a1

SHESR

57
58
59

g0
61
62
63
64

Program kesehatan kerja

Program kesehatan olahraga
Program kesehatan remaja
Pendataan ODGJ

Kunjungan kasus jiwa dan rujukan
Penyuluhan kesehatan jiwa
Pembinaan kader kesehatan jiwa
Posyandu jiwa

Pelayanan pojok kesehatan jiwa
Pemeriksaan IVA

Konsultasi pojok gizi

Pelatihan kader tiwisada

Pertemuan guru UKS

Perternuan SEKTAP UKS
Penjaringan kesehatan anak sekolah
Penyuluhan kesehatan gigi dan mulut di PAUD dan TK
Senam

Edukasi kesehatan

Pengukurang Berat Badan, Tinggi Badan, dan Lingkar
Perut

Pengukuran tekanan darah dan GDA
Pemberian terapi

Pengabatan TB dan Kusta

Survey kontak TB dan Kusta

Fiksasi dahak

KETIGA - Sural Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila di kemudian hari terdapat penambahan dalam
penetapan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di Lumajang
pada tanggal, 08 Januari 2024

KEPALA UPT PUSKESMAS

¥ o SRUJAMBE
F o \‘\l'

Ui it digian

B CamScannar



STANDAR PELAYANAN

TINDIK
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen 'f Uraian
1. | Persyaratan T1. Wanita

2. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP, buku KIA (apabila bayi)
3. Membaws anting - anting

2 | Sistem, mekanisme | : | Mengambil

Menunggu -
I
memham —= antrian di . sesuzl
pérsyaratan mesin untl.ian dengan
elektronik nomar
antrian
Mengambil Petugas _
resep di mekakukan Menyerahkan
bagian tindakan <  Sntingke
farmasi tindik petugas
|
|
Paslen
pulang
3. | Waktu pelayanan - | Senin—Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jurnat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan ~| Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarf layanan umum
daerah pada unit pelaksana leknis pusal kesehatan
masyarakat Rp. 15.000

5. | Produk layanan - | tindik
8, | Pengaduan layanan | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213 |
Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No. |

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor @ 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; '

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 83/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggarasn Pelayanan
Publik,

3. Peraturan Menter Keseshatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4 Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor © 800/675/427 72/2021 Tentang
Pehyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,

5. Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

Momor: 18845/ 7189/427 55/2020 tentang

Pelaksanaan Pelayanan Kesshatan di

Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

‘Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang
tunggu, jarum untuk tindik, alcohol swab, rekam
medik

tny

Kompelensi pelaksana E

1. Minimal D3 kebidanan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakal
3. Teliti

Pengawasan internal

1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
2 input simpul harus sesuai

| Jumlah pelaksana

2 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul

1 orang pemberi layanan tindik
2 orang di layanan farmasi

Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal wakiu penyeiesaian

tindakan tindik

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan
pelayanan

-pelayanan yang dilerima sesuai
-keselamatan pasien

Evaluasi kinarja

pelaksana

‘| secara rutin dilaksanakan setiap harl bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN / KONTROL IBU HAMIL

A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen

Uralan

£ Persyaratan

1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP, buku KIA

T

Sistemn, mekanisme
dan prosedur

Mengambil

= Menunggu
Paslen nesmer
panggllan
membawa _ - antrian di L sesual
persyaratan mesin antrian  dengan
elektronik nomor
antrian
Patugas Petugas :
meifakukan Labaratorium Fﬁt:w
pemeriksaan mefakukan el :kan
USG bila pemeriksaan mr; o
diperlukan lab bila Sk el
diperlulan b
Pembayaran
di kasir bila
ada Mengambil Fasien
tindakan o resepd — pulang
berbayar bagian farmas

"3 | Waktu pelayanan

4. | Biaya pelayanan

Senin - Kamis pukul 07.30 - 15.30 WiB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB

Sesual Tanf refribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tanf layanan umum
daerah pada unit pelaksans teknis pusat kesehatan
masyarakat

Gratis untuk peserta BPJS dan masyarakat Lumajang
Penduduk luar Lumajang Rp. 15.000

| Produk layanan [

' Pemeriksaan { contral ibu hamil

Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No. Komponen Uraian

1. | Dasar Hukum ' | 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republlk Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Sural Edaran Sekrelariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/875/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemarintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

' Nomor. 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang

Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di

| Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

| 5 Hari Kerja -
2. | Sarana dan prasarana, | : | SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang
dan/alau fasilitas tunggu, Timbangan BB, TB, Tensi, stetoskop,

LILA patella, dopler, rekam medik

3. | Kompetensi pelaksana | : | 1. Minimal D3 kebidanan

2 Minimal D3 Analis Kesehatan untuk petugas
laboratorium

3. Minimal 81 Kedokteran untuk petugas USG

4. Memiliki sertifikat pelatihan USG untuk petugas
UsSG

5. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

6. Taliti

4. | Pengawasan internal | : | 1. Pemeriksaan ibu hamil harus dilaksanakan sesuai
SOP

1. Panulisan rekam medis harus lengkap dan benar

2. input simpul harus sesual

5. | Jumlah pelaksana K orang di loket pendaftaran

1 orang input simpul

2 orang pemberi layanan KIA

1 orang di layanan laboratorium
1 orang di layanan USG

2 orang di layanan farmasi

6. | Jaminan pelayanan : | adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
tindakan pelayanan control ibu hamil




Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan
pelsyanan -keselamatan pasien

Evaluasi kinerja | : | secara rufin dilaksanakan setiap hari bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMBERIAN BUKU KiA
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian T
1. | Persyaratan - | 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP
2. | Sistem, mekanisme | - . -
dan prosedur Petugas Petugas
metakukan melakukan
Pacian ——= anamneses/ . pereriksaan |
datang wawancara fisik di ruang
= KIA
Petugas
_ . Laboratorium
Pemberan Petugas méiakikan
buku KlA dan .« . m:nmkkaﬂ » Aaetiksagn
i bila ease penunjang bila
diperiukan dipertukan |
!
Pambayaran
di kasir bila
indakan ~ ——  resepdl L o Lo
betbayar bagian farmasi
3. | Waktu pelayanan - | Senin—Kamis pukul 07 30— 15,30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif lavanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakal buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS
Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 10.000
5. | Produk layanan . Buku KIA
8. | Pengaduan layanan - | Instagram * puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 B11-8771-592
l -Layanan Gawat Darurat | +82 852-8151-1213




B. MANUFACTURING

| No.

Komponen

- —

Uraian

1,

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : G3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menleri Kesehatan Repubiik Indonesia

Nomeor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan

Masyarakat:

4. Surst Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten

Lumajang Nomor : B00/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemearintah Kabupaten
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 18845/ 7189/427 55/2020 tentang
Palaksanaan Pelayanan Kesshatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
6 Hari Karja

Sarana dan prasarana,

dan/atau fasilitas

.| SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang'

tunggu, Timbangan BB TB, Tens, ststoskop,
LILA,patella, dopler, rekam medik

Kompetensi pelaksana

| 1. Minimal D3 kebidanan

2. Minimal D3 Analis Kesehatan untuk pstugas
laboratorium
3. Minimal S1 Kedokteran untuk petugas USG

4. Memiliki sertifikat pelatihan USG untuk petugas

USG
5. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

6. Teliti

Pengawasan internal

1. Pemeriksaan ibu hamil harus dilaksanakan sesuai
SOP '

1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

2. input simpul harus sesuali

Jumiah pelaksana

1 arang di loket pendaftaran

1 orang input simpul

2 orang pemberi layanan KIA

1 orang di layanan laboratarium
1 orang di layanan USG




Jaminan pelayanan - | adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian |
tindakan pelayanan control ibu hamil I

| Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesual |

dan keselamatan .
pelayanan -keselamatan pasien . |
| Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN IBU MENYUSUI

A. SERVICE DELIVERY

' No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan - | 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memilikl), KTP, buku KIA
2. |Sistem, mekanisme | o i
dan prosedur i foges |
melakukan melakukan
Pasien —» anamneses/ . pemeriksaan
datang wawancara fisik di ruang
= KIA
+
Petugas
' Laboratarium
e segaiyan || sk
n 4 1
pemeriksaan
FE: I;:a divnasa pEnunjang bils
ooy diperiukan
I
Pembaysran
di kasir bila
ada Mengambil Paslen
tindakan s Tesepdi pulang
berbayar bagian farmasi
3. | Wakiu pelayanan Senin — Kamis pukul 07,30 — 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
|
| 4. | Biaya pelayanan © | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesahatan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peseria BPJS
Untuk masyarakal penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 15.000 -
5. | Produk fayanan . | Pemenksaan ibu menyusui
6. | Pengaduan layanan | . | Instagram . puskesmaspasmujjambe
| | Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
| | <Info dan Pengaduan Masyarakat : +82 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6121008




|

B. MANUFACTURING

'No.! Komponen Uraian '
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : S3/KEP/M PAN/Z003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publil,
3. Peraturan Menten Kesehalan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,
4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . 800/875/427.72/12021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;
5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188,45/ T7168/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pealayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
| 5 Han Kerja |
2 | Sarana dan prasarana, | : | SIMPUL, perangka! compuler, ruang kera, ruang
dan/atau fasilitas ' | tunggu, Timbangan BB, Tensi, stetoskop, rekam
|| medik
3, | Kompetensi pelaksana | : | 1. Minimal D3 kebidanan ]
2. Cakap dalam berinteraks! dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pemeriksaan Ibu menyusul harus dilaksanakan = |
sesuai SOP
1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
2. input simpul harus sesuai
5. | Jumlah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
| 2 orang pemberi layanan KIA
| 2 orang di layanan farmasi
8. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian |
tindakan pemeriksaan Ibu menyusul
7. | Jaminan keamanan -pelayanan yang diterima sesuai
| dan keselamatan | | . .colamatan pasien
pelayanan
8. | Evaluasi kinerja | . | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN BAYI
A. SERVICE DELIVERY
' No. | Komponen Uraian
' 1, | Persyaratan 1. Kartu Berobal, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), buku KIA
2 g;:;em ul:'iakanisme : Paiiins Petigas
| ' malakukan melakukan
Pasian —> anamneses/ . pemeriksaan
datang wawancara fislk di ruang
Kla
|
Petugas
| Laboratorium
Pembayaran Petugas cslakiiscin
di kasir bila & menegakkan - periaeliamin
ada tindakan diagnosa perunjang bila
berbayar diperiukan
Mengamhil
resep di
bagian
farmmasi . Pasien pulang

| Senin—Kamis pukul 07 30— 15.30 WIB

Jumat pukul 08.00— 15.00 WiB
Ishoma pukul 11.00=13.00 WiB

4. | Biaya pelayanan

Sesual Tarf retribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
‘masyarakat buku KIA gratis unluk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS

Uniuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 10.000,

Produk layanan

. | Pemenksaan bayi

Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-582
-Layanan Gawat Darurat « +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

—

Uraian

1

Dasar Hukum

: ‘ 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik,

2. Keputusan Menteri Pendayagunasn Aparatur
Negara Nomor . B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Fublik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahiun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat; |

4 Sural Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Noror : 800/875/427,72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kera Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintabh Kabupaien
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas l(asehatan
Nomor. 18845/ 7169/427.55/2020 ten!anq|
Pelaksanaan Palayanan Kesehatan
Puskesmas dan Jaringannya dengan F'enarapan
S Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

- | SIMPUL, perangkal computer, ruang kerja. ruang

tunggy, Timbangan BB, Melline Termometer,

stetoskop, rekam medik

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 kebidanan
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

1. Pemeriksaan Ibu menyusul harus dilaksanakan
sesual SOP

1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

2. input simpul harus sesuai

Jumilah pelaksana

1 orang di loket pendafiaran
1 orang input simpul

2 orang pemberi layanan KIA
2 orang di layanan farmasi

Jaminan pelayanan

: | adanya prosedur dan jadwal

waklu penyelesaian |
tindakan pemerksaan bayl

keamanan
kesalamatan

Jaminan
dan

pelayanan

. | -pelayanan yang diterima sesuai

-keselamatan pasien

Evaluasi
pelaksana

kinedqa | -

secara rulin dilaksanakan setiap hari bulan saat
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

SUNTK KB (ALAT KONTRASEPSI| DISEDIAKAN PROGRAM KB)
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), Kartu KB, KTP
L | =t
2. | Sistem, mekanisme | :
dan prosedur Petugss Petugas
melakukan melakukan
Pasien —* anamneses /. . pemeriksaan
datang Wawancara fisik di ruang
KLA
Petugas
Pembayaran Petugas Laboratorium
_ melakukan
di kasirbila memberikan pemetiksann
berbayar tindakan KB penunjarig bila
digerlukan
Pasien
pulang
3. | Waktu pelayanan Senin - Kamis pukul 07.30-15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya paelayanan - | Sesua | Tarif retribusi Peraturan Bupall Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
dagrah pada unit pelaksana teknis pusat kesehstan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS
Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 15.000 |
5. | Produk layanan . | Suntik KB
6. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-502
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

i

| Dasar Hukum

Sarana dan prasarana, | .

dan/atau fasilitas

Kompetensi pelaksana |- |

Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik:

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor . B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik,

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomar : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang.

Surgt Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

Nomor: 188.45/ T169/427.55/2020
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan

tentang

di

Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Han Kerja

SIMPUL. perangkal computer, ruang Kefja, ruang
stetoskop.

tunggu, Timbangan BB, Tensimeter,
rekam medik

1. Minimal D3 kebidanan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

1, Pemberian KB suntik harus dilaksanakan

sesual SOP
1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
2. input simpul harus sesuai

| Jumizh pelaksana

1 orang di loket paendafiaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA

‘Jaminan pelayanan

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan

pelayanan

adanya prosedur dan jadwal
tindakan pemberian obat KB

waktu penyelesaian i

- | -pelayanan yang diterima sesuai

-keselamatan pasien

Evaluasi

pelaksana

kinena

secara rutin dilaksanakan seliap hari bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PASANG / CABUT IMPLANT

A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian |
| 1. | Persyaratan 1 Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika ‘
Memiliki), Karu KB, KTP |
2. | Sistem, mekanisme — - .
SRy i melakukan melakukan
Pasien « anamneses | PEMETIKsEEN
datang wawancara fisik di ruang
KiA
Petugas
Laboratorium
Fﬂm;m“m _ Pvet:gas melakukan
;:sep : at e . rﬂ;m":| e:‘ihn pemeriksaan
. p:!:n;g penunjang bila
CeBus diperiukan
Pembayaran Pasian
dikasirbila —— pulang
betbizyar
3. | Waktu pelayanan Senin—Kamis pukul 07 30— 15,30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan . | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomar 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehalan
masyarakal buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS
Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 100.000 |
' 5. | Produk layanan - | Pasang / cabut implant
6. | Pengaduan layanan | ! | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakal +62 811-8771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6181008




B. MANUFACTURING

No.

T

Komponen

| Dasar Hukum

-1 1. Undang-Undang Nemor : 25 Tahun 2008 tentang

| Uraian

Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEF/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Pearaturan Menteri Kesahatan Republik Indonesia
Nomaor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomaor : 800/675/427.72/12021 Tentang
Penyesusian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan

Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 18845/ T169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

| SIMPUL, perangkal compuler, ruang kera, ruang

tunggu, Timbangan BB, Tensimeter, slatoskop,
implant set, rekam medik

3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kebidanan
2. Mengikuti pelatihan CTU
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakal
3. Teliti
4. | Pangawasan internal 1. Pelayanan pasang cabut implant harus
dilaksanakan sesusl SOP
| 1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
| 2. input simpul harus sesuai
5. | Jumlah pelaksana '+ | 1 orang di loket pendaftaran -
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA |
6. | Jaminan pelayanan ~|'adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian |
tindakan pasang cabut implant
7. | Jaminan  keamanan | - | -pelayanan yang ditérima sesuai
::Jr; p keselamatan | | | ocalamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saal
pelaksana lokakarya mini bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PASANG / CABUT IUD

No. Komponen

Uraian

1. | Persyaratan

1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesshatan (Jika
Memillki), Kartu KB, KTP

2. | Sistem, mekanisme
dan prosedur

Petugas Petugas
mealakukan melakukan
Paslen anamneses / pemeriksaan
datang waWANCara fislk di ruang
Kia
Petugas Petugas
mamberiken Labaratonum
Penyarshan tindakan melakukan
rﬁepfhaldi =  pasang/ < pemanksasn
farmasi cabut IUD peEnunjang biia
diperiukan
Pembayaran Pasien
di kasir bila > pulang
berbavar

3. | Wakiu pelayanan

Senin - Kamis pukul 07.30 — 15.30 WIB
Jumet pukul 08.00—15.00WIB
Ishoma pukul 11.00 = 13.00 WIB

4. | Biaya ﬁelayanan

Sesuai Tarf retribusi Peraturan Bupatli Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakal buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peseria BPJS

Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 100.000

6. | Produk iayanan

Pasang / cabut IUD

6. | Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Holline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-0771-562
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 68191009




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

L

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik,

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ B63/KEP/M PANR2003 tﬂﬂtﬂngl
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : BOO/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Karja Aparstur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,

5. Surat Keputusan Kepals 0Dinas Kesehatan
Nomor. 188,45/ 7168/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kssehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,

. | SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang

dan/atau fasilitas tunggu, Timbangan BB, Tensimeler, stetoskop,
implant set, rekam medik
| 3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kebidanan
| 2 Mengikuti pelatihan CTU
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4, | Pengawasan internal 1. Pelayanan pasang cabul implant harus
dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar |
3. Input simpul harus sesuai
5. Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran -
1 orang input simpul
| 2 orang pemberi layanan KIA
2 orang pemberi layanan farmasi |
8. | Jaminan pelayanan - | adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian |
tindakan pasang cabut IUD
7. |Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai |
dan keselamatan -keselamatan pasien
pelayanan
8. | Evaluasi kineria | : | secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saat |
l pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PERSALINAN NORMAL
A. SERVICE DELIVERY
 No. Komponen | | Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), Karfu KB, KTP
2. dsalsrilam. ulrpakamsma : Petiigas P
l melakukan melakukan
Pasian —=  anamneses / . pemeriksaan -
datang wavancara fisik
Petugas
laboratorium
Pembierian Barsalin melakukan
resep obat =1 < pameriksaan
penunjang bila
diperiukan
Farnbayaran Palzyaman Pasien
di kasgirbila - + farmasi — pulang
berbavar
3. | Waktu peiayanan | Senin—Kamis pukul 0730-1530WiIB
Jurnat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishuma pukul 11,00 -13.00 WIB
4 ?Biaya pelayanan Sesual Tarnf retnbusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomar 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
| | deerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BFJS
Untuk masyarakatl penduduk di lbar Lumajang
berbayar Rp. 700.000
5. | Produk layanan . | Persalinan Normal
& | Pengaduan layanan . | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe |
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-562
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6181009




HUFACTURING

No. Fomponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

2. | Sarana dan prasarana, | :
danfatau fasilitas

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Kepulusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik,

3. Peraturan Menten Kesehatan Republik Indonesia
Nomor . 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretanat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang; '

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ T7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesahatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

SIMPUL, perangkal computer, ruang keria, ruang

tunggu. Timbangan BB, Tensimeter, steloskop.

implant set, rekam medik

3. | Kompsetensi pelaksana |

1. Minimal D3 kebidanan
2 Mengikuti pelatinan APN
2 Cakap dalam berinteraks| dengan masyarakat

4. | Pengawasan internal

| 3. Telt !
3 |

1. Pelayanan persalinan normal harus
dilaksanakan sesual SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

6. | Jumiah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran

1 orang input simpul

2 grang penclong persalinan :
2 orang pemberi layanan farmasi

6. | Jaminan pelayanan

- adanya prosedur dan jadwal wakiu periolongan |

persalinan normal

]

7. | Jaminan keamanan 'I r

 dan keselamatan
| pelayanan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

8. | Evaluasi kinerja | -
pelaksana

secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saal
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PRA RUJUKAN DAN KOMPLIKAS! KEBIDANAN DAN NEONATAL

A. SERVICE DELIVERY

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), Buku KIA, KTP
2. | Sistem, canisme | - a!
dan prnsadu:'wk Pehigas Petigas
' melakukan melakukan
Pasien —*  anamneses / pamrilkiaan
datang wawancars fisik
Menegalkan
diagnose Petugas
{mengarahkan ke Laboratorium
_ tindakan UGD melakiukan
Pembayarn e ook <~ pemenkssan
e ke apabils penunjang blla
berbayar diperlukan) diperiukan
3. | Wakiu pelayanan - | 24 jam
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tanf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomer 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakal berbayar Rp. 125.000
5. | Produk layanan .| Pelayanan pra rujukan pada kompiikasi kebidanan
dan neonatal
6. | Pengaduan layanan Instagram ' puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat ; +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6151009




B. MANUFACTURING

| No.

Komponen

‘1.

Dasar Hukum

Uraian |

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pslayanan
Publik.

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

Sural Edaran Sekretanat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor - 800/675/427.72/12021 Tentang
Peanyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintzh Kabupaten'
Lumajang;

Surat  Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ T7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Han Kena !

dan/atau fasilitas

Sarana dan prasarana, | -

Sisrute, perangkat computer. ruang kera. ruang |
tunggu, Timbangan BE, Tensimeter,
stetoskop, Termometer, infus set, rekam medik

2, Cakap dalam bennteraksi dengan masyarakat

1. Pelayanan persalinan normal harus
dilaksanakan sesual SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

2 orang pemberi layanan farmasi

3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kebidanan
2. Mengikuti pelatinan APN
3, Teliti

4. | Pengawasan intemnal

" 5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input sisrute
2 orang penolong persalinan

6. | Jaminan pelayanan

' : | adanya prosedur dan jadwal

wakiu pertolongan |
persalinan normal

7. | Jaminan  keamanan | - | -pelayanan yang diterima sasuai
dan keselamatan . :
pelayanan kesalamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanzkan setiap han bulan saat
| pelaksana Iokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

3. | Wakiu pslayanan

- | Senin —Kamis pukul 07.30—15.30 WIB

PEMERIKSAAN ANC

A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian

1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika

Memiliki), Buku KIA, KTP
2, |Sistem,  mekanisme | -
Pasian Pasien
n .

Han proaedur mengambil Mmenunggu
Pasien - nomorantriandi antrian
datang mesin antrian

elektronik
Petugas Petugas
Laboraterium melakukan |
Periyerstian melakukan pemarikeaan
resep obat di - fisik di
et pemeriksaan -« — k di rusng
penunjang bila Kia
diperiukan
|
Pembayaran Pasien
dikasirbila — pulang
berbavar

Jumat
Ishoma

pukul 08.00-15.00 WIB
pukul 11.00-13.00 Wi

4, | Biaya pelayanan

Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang larif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS

Untuk masyarakat penduduk di
berbayar Rp. 15.000 '

luar Lumajang

" Produk layanan

o

| Pemeriksaan ANC

Pengaduan layanan

Instagram . puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat . +62 852-8151-1213

Telp (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Apsaratur
Negara Nomor . B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Pubfik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekrelariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Ketja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,

5. Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 18845/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di |
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja '

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

|
SIMPUL, perangkat computer, ruang kera. ruang |
tunggu, Timbangan BB.TB, Tensimeter,
stetoskop,doopler, rekam medik |

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 kebidanan

2. Mengikuti peiatihan APN

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakal
3. Teliti

4 | Pengawasan internal | : | 1. Pelayanan pasang cabut implant harus
dilaksanakan sesuai SOP
2 Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai
5, | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran |
1 orang input simpul
2 orang pemben layanan KIA
2 orang pemberi layanan farmasi |
8. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian |
pelayanan ANC
7. | Jaminan keamanan | ©  -pelayanan yang diterima sesuai i
gglr;yanan keselamatan | | -keselamalan pasien |
B. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap har bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN PNC
A, SERVICE DELIVERY
"No. | Komponen Uraian
;_1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), Buku KIA, KTP
2 [Sistem, mekanisme | . S o
dan prosedur — aaien
mengambil menunggu
Pasien — nomorantriandl . antrian
' dibig mesin antrian
elektronik
Patugas Petugas
B . Laboratorium melakukan
i nha ar;_ melakukan pemeriksaan
?F | i pemeriksaain < fisik di ruang
i penunjang bila KIA
diperiukan
Pembayaran Pasian
di keasir hila > pulang
berbavar
|
3. | Wakiu pelayanan - Senin —Kamis pukul D7.30 - 15.30 WIB
Jumst pukul 08.00 - 15.00 WIB
Isharma pukul 11.00-13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 lentang tarif layanan umum
daerah pada unil pelaksana teknis pusal kesehalan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS
Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 15.000 .
5 | Produk layanan Pemeriksaan PNC
' 6| Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotling UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-502
-Layanan Gawal Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6181008




B. MANUFACTURING

Uraian

' No. Komponen |
1. | Dasar Hukum B

| |

1. Undang-Undang Nomor © 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunesan Aparatur
Negara Nomor : G3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menten Kasahatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4 Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : B0O/675/427 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparaiur Sipil Negara
(ASN) d Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepalz Dinas Kesehalan
Nomor: 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

2 | Sarana dandprasarsna. E SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, fuang i
dan/atau fasilitas tunggu, Timbangan BB.TB, Tensimeter,
] | | stetoskop,doopler, rekam medik |
3. | Kompetensi pelaksana "= [ 1. Minimal D3 kebidanan i
2. Mengikuti petatinan APN
J 2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan intemal 1. Pemeriksaan PNC harus - |
dilaksanakan sesual SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai
S | Jumiah peiaksana 1 orang di loket pendafiaran
1 orang input simpul
2 orang pemben layanan KIA
2 orang pemberi l[ayanan farmasi
8. | Jaminan palayanan ' | adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
pelayanan PNC '
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesual
g:tr; - keselamatan keselamatsn pasien
8. | Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanakan setiap har bulan saat
| pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PENERBITAN SURAT KETERANGAN SEHAT UNTUK CALON PENGANTIN WANITA
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobal, Karlu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP
2 |Sistem, mekanisme | =
dan prosedur raken Fasien
mengambil menunggu -
Pasien = nomorantriand] . antrian
datang mesin antrian
élektronik
Pemberian Petugas Petugas
resep bila Labaratorium melakukan
dipsriukan dan melakukan pemeriksaan
Surat pemeriksaan fisik di ruang
keterangan penunjang bila KIA
sahat diperlukan
Pembayaran Pasian
di kasir * pulang

Senin —Kamis pukul 07.30 - 15.30 WiB
Jumat pukul 0B.00 — 15.00 WIB
ishoma pukul 11,00 - 13.00 WIB

3. | Wakiu pelayanan

. | Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tanf layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesshatan
masyarakal , surat kelerangan sehat untuk CPW
berbayar Rp. 15.000

£ |

Biaya pelayanan

Surat keterangan sehat untuk CPW

Instagram . puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6181008

5. | Produk layanan
8. | Pengaduan layanan




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

T

Uraian

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 hantamg"J
Pelayanan Publik: .

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M PAN/2003 fentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariai Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor, 188.45/ T1889/427 5512020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan  Kesehatan i
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

- SIMPUL, perangkat computer, ruang

kerja, ruang
Wnggu, Timbangan BB,TB, Tensimeter, stetoskop,
rekam medik

pelaksana

3. | Kompetensi pelaksana | 1. Minimal D3 kebidanan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal | 1. Penerbitan surat keterangan sehat uniuk GPW
harus dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai
- 5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi l[ayanan KIA
2 orang pemberi layanan farmasi
6. | Jaminan pelayanan - adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
pelayanan pemberian sural keterangan sehat untuk
CPW '
7. | Jaminan keamanan | . | -pelayanan yang diterima sesuai
iiﬂnan keselamatan | | | asslamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | . | secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saaf

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PENIMBANGAN BALITA
A. SERVICE DELIVERY
No, Komponen ] Uraian -
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika

Memiliki), KTP, Buku KIA

dan prosedur

2 | Sistem. mekanisme | -

Pasien Pasien
mangambil menunggu
Pasien — nomarantriandi antrian
d'hﬂg mesin antrign
elektronik
Petugas
Petugas melakukan Petugas
memberikan penyuluhan melakukan
pelayanan dan pelayanan penimbangan
kesehatan, KB, puzibagliby < diruang KIA
Imunisasi dan balita, bumil

pojok oralit dan busyi

Pasien pulang

3. | Waktu pelayanan

Senin - Kamis pukul 07.30 — 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 —13.00 WIB

| 4. | Biaya pelayanan

Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakal , penimbangan balita gratis

5. | Produk layanan

—_—

Penimbangan balita

6. | Pengaduan layanan

Instagram - puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +82 811-8771-582
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009

NNl - = g e e, - T <




No. |

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tenta‘ngT‘

Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - B3/KEP/MI.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Namor - 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427,72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparstur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7189/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Pererapan
5 Hari Karja

Sarana dan prasarana.
danfatau fasilitas

SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang

‘ tunggu, Timbangan, rekam medik

.| Kompetansi pelaksana

1. Minimal D3 kebidanan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

1. Penimbangan balita harus dilaksanakan sesuai
SOP

2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesual

pelaksana

Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
T'orang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA
2 orang pemberi layanan farmasi |
Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian |
pelayanan penimbangan balita
Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
clan” - keseiamatan -keselamatan pasien .
Evaluasi kinerja | . | secara rutin dilaksanakan sefiap hari bulan saal |

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN PENYULUHAN DAN PELAYANAN GiZI BAG! IBU BALITA,
IBU HAMIL, DAN |BU MENYUSUI

A. SERVICE DELIVERY

' No. Komponen Uraian
| 1. | Persyaratan 1. Kariu Berobat, Kartu Jaminan Kesehzatan (Jika
Memiliki), KTP, Buku KIA
2 | Sistern, mekanisme | Pasi Pa
dan prosedur e o
mengambil menungeu
Pasien ~> nemorantriandi .. antrian
datang mesin antrian
elektronik
| ;
Petugas melakukan Petugas
membarikan penyuluhan melakukan
pelayanan dan pelayanan penimbangan
kesehatan KB, gizi bagi ibu di ruang KIA
Imunisasi dan bafita, bumil
pojok oralit dan busui
|
Fasien pulang

- | Senin - Kamis pukul 07.30 —15.30 WIB
Jumat pukul 08.00— 15.00 WIB
Ishorme pukul 11.00 — 13.00 WIB

3. | Wakiu pelayanan

Sesual Tarf retribusi Peraturan Bupat Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
. | masyarakat Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu
| | balita, ibu hamil, dan ibu menyusul gratis

4. | Biaya pelayanan

'Produk layanan Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu balita, ibu

hamil, dan ibu menyusui

| instagram - puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakal = +82 811-8771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 8191009

6. | Pengaduan layanan




B. MANUFACTURING

Komponen

Uraian |I

1.

‘Dasar Hukum

2

1. Undang-Lindang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang |
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik; I

3 Peraturan Mentari Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Sural Edaran Sekretariat Daersh Kabupaten
Lumajang Nomor . BO0/&75/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemsrintah Kat:-upatanl
Lumsjang; |

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomar 18845/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Janngannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

" | tunggu, Lembar balik, rekam medik

SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, fuang |

3.

Kompetensi pelaksana
|

1. Minimal D3 kebidanan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat :
3. Teliti

Pengawasan intarnal

1. Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu baiita, ibu |
hamil, dan ibu menyusui harus dilaksanakan sesuai |
SOP

2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesual

| Jumiah pelaksana

1 grang di loket pendaftaran

1 orang input simpul
2 orang pembari layanan KIA

 Jaminan pelayanan

. | adanya prosedur dan jadwal

waktu penyelesaian
Penyuluhan dan pelayanan gizi bag ibu balita, ibu
hamil, dan ibu menyusui

&

8.

fm— ——
Evaluasi

Jaminan
dan

pelayanan

keamanan
kaselamatan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

kinerja
r pelaksana

. | secara rulin dileksanakan setiap har bulan saat

I

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PELAYANAN KESEHATAN, KB, IMUNISASI, DAN POJOK ORALIT

A. SERVICE DELIVERY

No. | Komponen

Uraian

1. | Persyaratan
|

1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Mermiliki), KTP, Buku KIA

dan prosedur

2. [Sistem,  mekanisme |

Fasien Pasien
mengambil menunggu
Pasien — nomerantriandi - antrian
datang m'e;uin antrian
elektronik
Petugas :
Petugas melakukan Petugas
mamberikan penyuluban melakukan
pelayanan dan pelayvanan penimbangan
kesehatan,kB, guibagiiby  «—  diruang KIA
Imunisasi dan balita, bumnii
pojok oralit dan busdui

*

Pasien pulang

3. | Waklu pelayanan

| Senin — Kamis pukul 07.30 — 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB

4. Biaya pelayanan

Sesuai Tarif refribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daersh pada unit pelaksana teknis pusal kesehatan
masyarakat Pelayanan kesehatan, KB, imunisasi. dan

pojok oralit ,

5. | Produk layanan

Pelayanan kesehatan, KB, imunisasi. dan pojok aralit

6. | Pengaduan layanan

- | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - 462 811-9771-582
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6181008




B. MANUFACTURING

wo.

Komponen 1

1.

| Dasar Hukum

Uraian |

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, '

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - 63/KEP/M.PAN/2003 tentang |
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomer : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4 Surat Edaran Sekretarist Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kera Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7169/427 55/2020 (entang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Harn Kerja

Sarana dan prasarana,

dan/atau fasiliias

SIMPUL, perangkal computer, ruang kerja, ruang
tunggu, Lembar balik, rekam medik

Kompetensi pelaksana

Pengawasan internal

1. Minimal D3 kebidanan/ D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Jumiah pelaksana

| 1 orang di loket pendaftaran

Jaminan pelayanan

| adanya prosedur dan jadwal

1. Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu balita, ibu
hamil, dan ibu menyusui harus dilaksanakan sesuai
SOP

2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesuai

1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan ( bidan / parawat)

wakiu penyelesalan |
Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu balita, ibu
hamil, dan ibu menyusui

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan
pelayanan

| -pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

Evaluasi
pelaksana

kinerja

- | lokakarya mini bulanan

secara rutin dilaksanakan seliap hari bulan saat




STANDAR PELAYANAN

PENYULUHAN LANSIA
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP, Buku
|
2 |Sistem, mekanisme |
prosed Pasien Pasien
e ud mangambil menungau
Pasien —= nomeor antrian di B antrian
datang mesin antrizn
' slektronik
Petugas Petugas
memberikan Petumh melakukan
penyuluhan . mg“,ﬂm i penimbangan
dan pelayanan A di lansia
gizl lansia
|
Pelayanan kesehatan Pasien
{pengukuran tengimeter — pulang
dan GDA) bagi lansia
|
3. | Waktu pelayanan Senin — Kamis pukul 07 30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00— 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan | Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang ]
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusai kesehatan ,
panyuluhan lansia gratis
5. | Produk layanan Penyuluhan lansia
8. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191009

B. MANUFACTURING



No.

Komponen

Uraian

Dasar Hulkum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik;

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ 63/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Sural Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor - B00/675/427,72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7168/427 55/2020 tentang
Pelaksansan  Pelayanan  Kesshatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang
tunggu, lembar balik, rekam medik

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

FPengawasan internal

1. Penyuluhan lansia harus dilaksanakan sesuai
SOoP

2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesuai

5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
1 orang pemberi layanan
‘6. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
Penyuluhan lansia
7. |Jaminan  Keamnanan | - | -pelayanan yang diterima sesuai
m!an & keselamatan -keselamatan pasien .
8. | Evaluasi “kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap har buian saal
pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PELAYANAN KESEHATAN (PENGUKURAN TENSI DAN GDA) PADA LANSIA

A. SERVICE DELIVERY
[ No. Komponen Uraian
1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika

} 1. | Persyaratan

|

| 2. | Sistem,  mekanisme |-

dan prosedur

Memiliki), KTP

Pasien Pakjan
mengambil menungey |
Pasien ~* nomar antrian di = antrisn |
datang mesin antrian
alaktrantk
Petugas Pettigas
memberikan Petugas melakukan
meneatal hasil F
penyuluhan i bR e penimbangan
dan pelayanan P . di lansia
gizi lansia
l
Pelayanan kesehatan Pasian
(pengukuran tensimeter = pulang

dan GDA) bagl lansiz

3. | Waktu palayanan

Senin - Kamis pukul 0730 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00—13.00 WIB

4. | Biaya pelayanan

Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 fentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan _
Pelayanan kesehatan pengukuran GDA pada lensia
Rp. 10,000

5. | Produk layanan

 pelayanan kesehatan (pengukuran tensi dan gda)

pada lansia '

6. | Pengaduan layanan

Instagram | puskesmaspasrjjambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +82 811-8771-592
-Layanan Gawat Darural - +62 852-8151-1213

Telp: (0334)6191009




B. MANUFACTURING

s

No. Kompanen Uraian
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republlk Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;
4. Surat Edaran Sekretarisl Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyasuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;
5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor:  18B.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
. 5 Hari Kerja _
2. | Sarana dan prasarana, @ | SIMPUL, perangkat computer, ruang kefja, ruang
dan/atau fasilitas lungau, tensimeter, sletoskop, glukotest, rekam
| medik
' 3. | Kompetensi pelaksana 1. Mirimal D3 keperawatan dan D3 Analis
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4 | Pengawasan internal 1. Pelayanan Kesehatan (Pengukuran Tensi Dan
Gda) Pada Lansia dilaksanakan sesual SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
| 3. Input simpul harus sesuali
"5, | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendafiaran
1 orang input simpul
I 2 orang pemberi layanan
6. | Jaminan pelayanan Adanya Prosedur Dan Jadwal Waktu Penyelesaian
' Pelayanan Kesehatan (Pengukuran Tensi Dan Gda)
Pada Lansia
! :
7 | Jaminan  keamanan : | -pelayanan yang diterima sesual
dan keselamatan | ,..alamatan pasien
| pelayanan ‘
8. | Evaluasi kineria | : | secara rutin dilaksanakan setap hari bulan saal
pelaksana | lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN UMUM
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen ’ Uralan
1. | Persyaratan | 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
| Memiliki), KTP
- 2 | Sistem, mekanisme
4 Pasiesn Pasien
Gan w mengambil menunggu
Pasien -5 nomorantriandi antrian
datang mesin antrian
elaktranik
L
Petugas
melakukan Petugas Petugas
tindakan dan R e mehkuka;a
metakukan sompilkssan. [C1 anamnesa
observasi atau wancara
rujule (bila
Pembayaran Pelayanan
di kasir ~ farmasi " pasien pulang
" 3. | Waktu pelayanan Senin — Kamis pukul 07.30 - 15,30 WIB -
| Jumat pukul 08.00—15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WiB
4. | Biaya pelayanan | Sesuai Tarf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan ,
Pelayanan pemeriksaan umum gratis
Berbayar untuk masyarakat luar Lumajang Rp
15.000 .
5, | Produk layanan || pemeriksaan umum
. _ |
6. | Pengaduan layanan - Instagram | puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191009




T

B. MANUFACTURING

——

No. | Komponen | ] Uraian
1. | Dasar Hukum *| 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang |
Pelayanan Publik:
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;
3. Peraturan Menter| Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat
4. Sural Edaran Sekrelariat Daerah Kabupaten
Lumnajang Nomor : 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesualan Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;
5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor.  188.45/ 7189/427 5512020 tentang
Pelaksanaan Palayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Panerapan
- S Hari Kerja _
2. | Sarana dan prasarana, SIMPUL, perangkat computer. tuang kerja, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer. rekam
medik
' 3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pemeriksaan dilaksanakan sesuai SOP
2 Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuaj
5. | Jumlah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran n
1 orang input simpul
_ 2 orang pemberi layanan
6. | Jaminan pelayanan | Adanya Prosedur Dan Jadwal Waktu Penyelesaian
Pelayanan pemeriksaan umum
7 |Jaminan  keamanan -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan | | -
pélayanan keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saal
] pelaksana 1 lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
OBSERVASI < 2 JAM

A. SERVICE DELIVERY
J No, ~ Komponen T Uraian N
1. | Persyaratan :4 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP
"2 Sistem, mekanisme | - ' y
dan prosedur Patugas Petugas
memprioritaskan mielakukan
Pasien kegawatan pasien anamnesa/
| datang {triase) wawancara
|
|
[ Petugas
) melakukan Petugas
Pem?nﬁ:’an & | tindakan dan meiakukan
melakukan pemeriksaan
obiservas|
Pelayanan
farmasi Pasien
pulang
3. | Waktu pelayanan * | Senin —Kamis pukul 07.30 - 1530 Wi ‘
Jumat pukul 08.00- 15,00 WIRB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan ‘[ Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang
| Nomaor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusal kesehatan
Pelayanan observasj < 2 jJam Rp. 30.000
5. | Produk layanan Pelayanan observasi < 2 jam - i
6, | Pengaduan layanan Instagram puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-502

-Layanan Gawat Darurat - +B2 852-8151-1213
, Telp: ( 0334 ) 6191009

|

B MANLIEA ST IR ™



Komponen Uraian

Dasar Hukum 1z, Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang |
Pelayanan Publik:

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Repubiik Indonesia
Nomor - 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Sural Edaran Sekretariat Daeraly Kabupaten.
Lumajang Nomor - 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomar, 188.45/ T168/427 5512020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

§ Hari Kerja o o
Sarana dan prasarana, | SIMPUL, perangkat computer. ruang kerja, ruang
dan/atau fasilitas | | tunggu, tensimeter stetoskop, termometer, rekam
| | | medik

Kompetensi pelaksaria | | 1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3, Teliti

Pengawasan internal |- | 1. Observasi < 2 lam dilaksanakan sesual SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesuai

Jumiah pelaksana - | 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
2 arang pemberi layanan

Jaminan pelayanan | Adanya Prosedur Dan Jadwal Wakiu observasi < 2]
jam

Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang ditetima sesuai

dan keselamatan 1 :
pelayanan keselamatan pasien ‘

. [ Evaiuasi kinefja | - | secara rutin dilaksanakan sotiap hari bulan saaf |
| pelaksana lokakarya mini bulanan |




STANDAR PELAYANAN

RESUSITASI RJP / CPR
A, SERVICE DELIVERY
No. [ Komponen o Uraian
1. | Persyaratan - [ 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
| Memiliki), KTP
b, =3, S — —
| 2, | Sistem,  mekanisme | - b ) -
dan prosedur Petugas Petugas
memprioritaskan melakukan
Pasien kegawatan pasien »  anamnesa/
datang (triase) wawancara
Petugas :
melakukan
tindakan dan Petugas
Pﬁ:b;g_m" - melakukan meiakukan
[ L observasi pemeriksaan
kemudiar rawat
inap atau rujuk
. {bilz diperlukan)
Pelayanan
fa"“ﬂi-i o P‘ﬂiiﬁn
puiang
3. | Waktu pelayanan Senin —Kamis pukul 07.30- 1530 WiE |

pukul 08.00 - 15.00 WIB
pukul 11.00-13.00 WIE

Jumat
Ishoma

4. | Biaya pelayanan

Sesual Tarif retribusi
Nomor 22 Tahun 2021

Pelugas melakukan
Rp. 35.000

Peraturan Bupafi Lumajang |
tentang tarif layanan umum

daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan |
tindakan resusitasi RJP / CPR

Produk layanan

' | Petugas melakukan (indakan resusitasi RJP / CPR

6. | Pengaduan layanan

Telp: (0334 ) 6191009

Instagram - puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213




B. MANUFACTURING

| No.

Komponen

[ A

Dasar Hukum

Uraian |

‘1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunsan Aparatur
Negara Nomor - BIKEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenagaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menten Kesehatan Republik Indonesia
Nomar : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehalan

Pelaksanaan Pelayanan Kesahalan

|
|
Nomor. 188.45/ T7169/427.55/2020 tenlang‘
|

Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana. |

dan/atau fasilitas

- SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang

tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekarn|
medik

Kompetensi pelaksana

: | 1. Minimal D3 keperawalan

: 2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3 Teliti

Pengawasan internal

| Jumlah pelaksana

1. Resusitasi Rjp / Cpr dilaksanakan sesuai SOP
2 Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesual
‘1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul

2 orang pemben layanan

Jaminan pelayanan

Jaminan keamanan
dan keselamatan

pelayanan

-pelayanan yang diterima sesual
-keselamatan pasien

Evaluasi kinerja
pelaksana

- | secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saat

|

lokakarya mini bulanan |




STANDAR PELAYANAN
INJEKSI | PERTINDAKAN

A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan - | 1. Kartu Berobat. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
| Memiliki), KTP
2 [Sistem, mekanisme |- B
dan prosedur Petugas Petugas
memprioritaskan melakukan
Pasien —'  kegawatan pasien . anamnesa/ |
| datang (triase) wawancara
| p !
melakukan
tindakan dan Patugas
PafotRyary. | melzkukan melakukan
. i observas) ©  pemariksaan
kamuidian rawat
inap atau rujuk
| (bile diparlukan)
Pelayanan
farmasi < Fasien
pulang
3. | Waktu pelayanan - Senin— Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11,00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan | Sesual Taril retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 temtang larif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan |
Pelugas melakukan tindakan resusitasi RJP / CPR
Rp 5.000
5 | Produk layanan - | Petugas melakukan tindakan resusitasi RJP / CPR
B. | Pengaduan layanan . | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hatline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-582
-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian |

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendaysgunaan Aparatur
Negara Nomor : G63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Felayanan|
Publik;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

' Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusatl Kesehatan ‘

Masyarakal; _

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : B00/675/427.72/2021 Tentang

| Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemernintah Kabupaten
Lurnajang;

5. Surat Keputusan

Kepala Dinas Kesshatan
Nomor: 188,45/ T7T169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehalan  di
Puskesmas dan Janngannya dengan Penerapan
5 Harl Kerja

dan/atau fasilitas

Sarana dan prasarana, | .

SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, fuang
tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam
medik

| Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telity

Pengawasan internal

Jumiah pelaksana

e ——

‘ 2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

1. Resusitasi Rjp / Cpr dilaksanakan sesuai SOP

3. Input simpul harus sesuai
1 orang di loket pendaftaran

1 orang input simpul

2 orang pemben layanan

pelaksana

8. | Jaminan pelayanan
- 7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan I
pelayanan keselamatan pasien |
8. | Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PASANG INFUS PRA RUJUKAN

A. SERVICE DELIVERY
| No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan + | 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK
2. | Sistem, mekanisme
dan prosedur Petugas Petugas
mempriortaskan meiakukan
Pasien "% kegawatan pasien - anamnesa/
i datang (triase) wawancara
Petugas
melakukan Petugas
PEEE::“ tindakan pasang metakukan
infus dan "~ pemeriksaan
merujuk
3. | Waktu pelayanan | 24 jam
4. | Biaya pelayanan : | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusal kesehatan |
Petugas melakukan tindakan pasang infus pra
rujukan Rp. 25.000

5. | Produk layanan .| Petugas melakukan tindakan pasang infus pra
rujukan N
6. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-592
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 8191009




B. MANUFACTURING

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

1 Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : G63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor . 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Sural Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : B00/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemarintah Kabupaten
Lumajang,

5. Swrat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor. 18845/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan :
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

.| Sissrute, parangkat computer, ruang kerja, ruang

tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam
medic, infus set

3, | Kompetensi pelaksana | - | 1. Minimal D3 keperawatan
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4, ' Pengawasan internal 1.Psang infus dilaksanakan sesual SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai
5. | Jumlah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input siasnute
| 2 orang pemberi layanan
| 8. | Jaminan pelayanan
7. Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
g:nlayanan keselamatan | | ocalamatan pasien
| 8. | Evaluasi kinera | - | secara rutin dilaksanakan sefiap hari bulan saat
 pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

NEBULIZER
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen | | Uraian
1. | Persyaratan |- [ 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK
2. | Sistem, mekanisme
dan prosedur Petugas Petugas
mempriontaskan melakukan
Pasien " kegawatan pasien . anamnesa/
datang (triase) Wawancara
Petugas
Pembayaran melakukan Fﬁ:gas
dikasir < tindakan . ° m:::
nebulizer e "
Pelayanan
farmasi
3. | Waktu pelayanan - | Senin ~Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-1500WIB
Ishoma pukul 11.00- 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan |
Petugas melakukan tindakan nebulizer Rp. 30.000
5. | Produk layanan Petugas melakukan tindakan nebulizer
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat = +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 8181009




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor @ 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggarasn Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomaor : 43 Tahun 2019 tenlang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Sural Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor | BOO/ETS/AZ2T T2/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ T7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

Simpul, perangkat compuier, ruang kera, ruang
tungau, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam
medic, nabulizer

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

Jumiah pelaksana

- Jaminan pelayanan

-

1. Nebulizer dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

2. Input simpul harus sesual

‘1 orang di loket pendaftaran

1 crang input simpul
2 orang pemberi layanan

keamanan
kesslamatan

Jaminan
dan
pelayanan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

Evaluasi kinerja

pelaksana

secara rulin dilasksanakan seliap hari bulan saat
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMASANGAN OKSIGEN
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK
2. | Sistem, mekanisme h
dan prosedur Petugas Petugas
memprioritaskan melakukan |
Pasien  kegawatan pasien =~ anampesa/
datang (triase) wawancara
Petuges
melakukan Petugas
Pamba
": h‘;::“ tirvdakan metakukan
pemasangan pemeriksaan
oksigen
Pulgyanan
farmasi

Wakiu pelayanan

Biaya pelayanan

. | Senin—Kamis pukul 07.30 - 15.30 WiB
Jumnat pukul 08.00 - 15,00 WIB

Ishoma pukul 11.00 — 13.00 WIB

Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan |
Petugas melakukan tindakan pemasangan oksigen
Rp. 10.000

Produk layanan

Petugas melakukan tindakan pemasangan oksigen

Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Haotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat | +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

|

1. | Dasar Hokum
|
|
2 [Sarana dan prasarana | -

L e

[Eﬂ_ ~ Komponen

f danfalau fasilitas

—

i Undang-Undang Nomor ﬁaﬁnmntﬁn_g

Pelayanan Pubijk-

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - 83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Repubiik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
| Lumajang Nomor - 800/675/427 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesahatanl
Nomor:  188.45/ 7168/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

: | Simpul, perangkat computer, ruang kerjia, ruang ',|

lunggu, tensimater, stetoskop, termometer, rekam
medic, oksigen

3 ( Kompetensi pelaksana

|

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

—

5. |
|

P

4. Pengawasan internal : [ 1. Pemasangan. oksigen dilaksanakan sesuaj SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
J 3. Input simpul harus sesual
i Jumiah pelaksana HE orang di loket pendaftaran

1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan

Kl
|

7. |Jaminan  keamanan - |-pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan -keselamatan pasien
| pelayanan ”
Evaluasi kinerja | : | secara rutin_ dilaksanakan setiap harl bulan saat

pelaksana

lokakarya mini bulanan

S




STANDAR PELAYANAN
RAWAT INAP PUSKESMAS

A. SERVICE DELIVERY
No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP. KK
2. | Sistem, mekanisme | :
dan prosedur
Petugas Petugas
memprioritaskan melakukan |
Pasien ~  kegawatan pasien - anamniesa/
datang {triass} wawancara |
Patugay
melakukan Petugas
tindakan dan melakukan
Rawat inag meiakuka?'l pemeriksaan
obseryasi
Petugas
melakukan rujuk  —— Pembayaran __  Pelayanan
Pasizn pulang
3. | Waktu pelayanan 24 jam

4. | Biaya pelayanan

Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesshatan,
rawat inap puskesmas Rp, 180.000 per hari

| 5. | Produk layanan

Petugas memberikan pelayanan rawat inap

6. | Pengaduan layanan

Instagram puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811.9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

'No. Komponen

e T

1. | Dasar Hukum

Uraian

| 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik:

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesshatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomar : 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor-  188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

2 [Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

Simpul, perangkat computer, ruang kera, ruang
tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam
medic, dental care

' 3. | Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 keperawatan
<. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4. | Pengawasan internal

1. Pelayanan rawat inap dilaksanakan sesuai SOP
2. Panulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesual

5. | Jumlah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan

6. | Jaminan pelayanan

7. | Jaminan keamanan
dan keselamatan

- | -pelayanan yang diterima sesuai

-keselamatan pasien

pelayanan

8. | Evaluasi kinerja | : ' secara rutin dilaksanakan sefiap hari bulan saaf |
pelaksana lokakarya mini bulanan

I




STANDAR PELAYANAN
INJEKSI
A. SERVICE DELIVERY
'No. Komponen | o ~ Uraian
1. | Persyaratan - | 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK
2. [Sistem,  mekanisma |- il
dan prosedur
Patuygas Petugas
memprioritaskan melakukan
Pasien " kegawatan pasien - anamnesa, '
datang {triase) wawancara
!
Petugas
melakukan Petugas
. tindakan dan mafakukan
melakukan ' pemeriksaan
Rawetinp observasi
Pet
meilku;l?mjuk = Fﬂmbim_nan ., Pelayanan
(bila diperiukan) di kasijr farmasi
Fasien pulang
' 3. | Wakiu pelayanan ' | 24 jam
4. | Blaya pelayanan Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupatl Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan,
injeksi Rp. 5.000 per tindakan
3. | Produk layanan Petugas memberikan pelayanan injeksi
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191009
L ! 1




B. MANUFACTURING

No. | Komponen

I

Uraian B

1. | Dasar Huokum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik:

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - 63I/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan
Masyarakat-

4. Surat Edaran Sekretarist Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemeriniah Kabupaten

Lumajang;
5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor:  188.45/ 7169/427 .55/2020 tentang

Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
S Hari Kerja

dan/atau fasilitas

2. | Sarana dan prasarana, |

ruang kera, ruang |
rekam

Simpul, perangkat computer.
tunggu, tensimeter, stetoskop, termomster.
medic, spuit

3. | Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telii

ol

‘Pengawasan internal

1. injeksi dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesuai

5. | Jumlah pelaksana

1 orang di loket pendafiaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan

6. | Jaminan pelayanan

-pelayanan yang diterima sesuai

pelaksana

‘| secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saat |

7. | Jaminan keamanan
dan keselamatan ;
T -keselamatan pasien
B. | Evaluasi kinerja
lokakarya mini bulanan

—



STANDAR PELAYANAN

SKIN TEST
A. SERVICE DELIVERY -

No.| — Komponen T | T —
1. | Persyaratan [ 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki) KTP, KK |
2. | Sistem, mekanisme | - =

dan prosedur
Petugas Petugas
| memprioritaskan melakukan
Pasian 7 kegawatan pasien = anamnesa/ I
datarig (triase) wawancara
Petugas
melakukan Petugas
. tindakan dan _ melakukan
melakukan e pemariksaan
Rawat inap g
Pembayaran di
kasir . Pelayanan _ Pasien
farmasi pulang
3. | Waktu palayanan 124 jam
4. |Biayapelayanan  |: | Sesual Tarff relribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusal kesehatan,
skin test Rp. 10.000
5. | Produk layanan - | Petugas membenkan tindakan skin fest
6. | Pengaduan layanan | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas. Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-592
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 5191008




B. MANUFACTURING

No. Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik-

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3I/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyslenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Repubiik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor - 800/675/427 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemenntah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

Nomor: 188,45/ 7169/427 55/2020 tentang

Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di

Puskesmas dan Jaringannya dengan Panerapan

5 Hari Kerja

| 2. | Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

Simpul, perangkat computer, ruang kena. ruang

. tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer. rekam

medic, spuit

3. | Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4. | Pangawasan internal

1. skin test dilaksanakan sesual SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesua

5. | Jumlah pelaksana

1 orang di loket pendafiaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan

6. | Jaminan pelayanan

pelaksana

7. |Jsminan  keamanan | - | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan | | :
pelayanan keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja |- | secara rutin_dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PASANG INFUS ‘
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian o ]
1. | Persyaratan 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memilik)), KTP, KK

2 | Sistem. mekanisme | -

dan prosedur

Patugas Petugas

- mempriontaskan melakukan
Pasien T kegawatan pasien . anamnesa/
datang (trizse) wawancara
|
Petugas
Pembayaran mielakukan MT:EE
dikesic | <~ tindakan pasang S

infus pemeriksaan

3 | Wakiu pelayanan

: | 24 jam

4. | Biaya pelayanan

5. | Produk layanan

- | Sesuai Tarf reiribus Peraturan Bupali Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan |
Petugas melakukan tindakan pasang infus Rp.
25.000

Petugas melakukan tindakan pasang infus

6| Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +82 811-89771-582
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 5191009




B. MANUFACTURING

=

No. | Komponen

-

Uraian

T'|_Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 3006 tentang |
Pelayanan Publik: ' /
2. Keputusan Menter|

Pendayagunaan Aparatyr |
Negara Nomor |

B3/KEP/M PAN/2003 tentang |
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik: |

3. Peraturan Menteri Kesshatan Republih indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten

Lumajang;

9. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188 45/ 7189/427 56/2020 tentanyg
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Han Karna

2. | Sarana dan prasarana,

danfatau fasilitas

Sissrute, perangkat computer, ruang kera, ruang
tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam

medic, infus set

| ———

3. :Kumpatensi pelaksana

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

3. Teliti

'Pengawasan internal

1. Pasang infus dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesual

5. | Jumiah pelaksana

B. | Jaminan pelayanan

1 orang di loket pendaftaran
1 orang input sissrute
2 grang pemberi layanan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

7. | Jaminan kearnanan
dan keselamatan
pelayanan

8. | Evaluasi kinerja |

pelaksana

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saaf
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM PROMKESH
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 5 |
2. | Sistem, mekanisme | .
dan prosedur
e Penentuan —— Penyusoran
jadwal e : ~ laporan hasil
kegiatart sighksn T kegizstan
3. | Waktu pelayanan - | Senin - Kamis pukul 07,30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11,00 13.00 WIR
4. | Biaya pelayanan =
5. | Produk layanan Pelayanan program kesehatan
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesrnas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat . +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darural : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191000




B. MANUFACTURING

Nos

Komponen

. | Dasar Hukum

e

Uraian
1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2005 tentang
Pelayanan Publik:

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara Nomor - 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

'3, Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretarist Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . 800/675/427 7212021 Tentang
Penyasuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kessahatan
Nomar 18845/ 7168m27 55/2020 tontang
Pelaksanaan Pelayanan  Kesehatan  dij
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarang,
dan/atau fasilitas

- | perangkat computer, ruang kerja,

Kompetensi pelaksana

1. Minimal S1 SKM
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

Pengawasan Internal

I 3. Teliti _|
| 1. Pelayanan program promkes dilaksanakan sesua
SOP

2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

Jumiah pelaksana

| 1 orang promkes

| Jaminan pelayanan

pelaksana

Jaminan keamanan | . | -pelayanan yang diterima sesuaj

dan keselamatan -

polayansn -keselamalan pasign .

Evaluasi kinefja . | secara rutin dilaksanakan sefiap har Buian saat |

lokakarya mini bularian




STANDAR PELAYANAN
PROGRAM KESEHATAN LINGKUNGAN

A. SERVICE DELIVERY
No. | Komponen Uraian -
1. | Persyaratan e
2 | Sislem, mekanisime | |
dan prosedur S Penyasun
be Petaksanaan e
jadwal e ; laporan hasil
keglatan keglaian O keglatan
3. | Waktu pelayanan | Senin—Kamis pukul 07.30—15.30 WIB
I Jumat pukul 08,00 - 1500WIB
lehama ekl 11.00—13.00WIB
4. | Biaya pelayanan | Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum |

| daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesshatan |

| 5 [ Produk leyanan . | Pelayanan program kesehatan 1
6. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe |

| -Info dan Pengaduan Masyarakat . +62 811-9771-592 |

f -Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191008




B. MANUFACTURING

No. Komponen

1. | Dasar Hukum

Uraian

2. | Saranra dan presarana, | :
dan/atau fasilitas

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang
Palayanan Publik; |

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor . B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesahatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomor: 18845/ 7168/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesahatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

perangkat computer, ruang kerja,

-

3 | Kompetensi pelaksana

1. Minirmal D3 Kesehatan Lingkungan
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat |
3. Telili

4. | Pengawasan internal

| dilaksanakan sesuai SOP

1. Pelayanan program kesehatan lingkungan

2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

= | e

'|

| 1 orang kesehatan lingkungan

|
6. | Jaminan pelayanan

|

T f Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan .
pelayanian keselamatan pasien
& | Evakiasl kinerja | | | secasa ndin dilsksenakan setiap han bulsn saat
[ pealaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

Telp: ( 0334 ) 6191008

PROGRAM KIA KB
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian |
1. | Persyaratan - |
|
2. |Sislem, mekanisme == |
dan prosedur Penentuan
Pelakssnaan Fena,-u:.umn |
jadwal = PO laparan hasil
kegiatan ' kegiatan -
3. | Waktu pelayanan Senin — Kamis pukul 07.30 — 15,30 WIB
Jurnat pukul 08.00 - 1500 WIB
lehera pednd 11.00—12.00WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang farif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
"6 | Produk layanan Pelayanan program kesehatan
6. | Pengaduan |layanan Instagram - puskesmaspasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakal  +62 811-8771-592
-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213




B. MANUFACTURING

No. |

Komponen

Uraian

1

| Sarana gan prasarana,

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ 83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggarasn Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4 Surst Edaran Sekretarialt Daerah Kabupaten
Lumajang Nomaor : 800/ETS/E2T.T2Z/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,

5 Surat Keputusan Kepala DOinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7188/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Janngannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

dan/atau fasilitas

| | perangkat computer, ruang Kerja, wilayah kerja

3.

Kompstensi pelaksana

Pengawasan internal

Jurniah petaksana

1

| - | 1. Palayanan program KIA KB dilaksanakan sesuai

2. Cakap dalam berninteraks! dengan masyarakat
3. Telili

SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

1 orang kesehatan lingkongan

Jaminan pelayanan

Jaminan
dan
pelayanan

kesalamatan

keamanan | -

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

Fratiasi
pelaksana

Kinesa |

sacara fubin dilaksanakan setap han bulan sast |
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM GIZI MASYARAKAT
A. SERVICE DELIVERY
‘No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan - - |
N |
2. | Sislem, mekanisme | | |
|

dan prosedur

R E—

4, 1 Blaya pelayanan

| Produk layanan

| Pelayanan program kesehatan

Peponivan Peryuesunan
dwal | _g] o= laporan hasil
kegiatan 5 = Regiilan
Waktu pelayanan . | Senin—Kamis pukul 07.30— 1530 WIB

Jumnat pukul 08.00 - 15.00 WIB
lshoma pukul 11.00—12.00 WiB

.| Sesual Tarif retribusl Peraturan Bupati Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan

o o

Pengaduan layanan

Instagram - puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat = +62 811-9771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191009

1
|
|
|




B. MANUFACTURING

No. |

Komponen

| |

Uraian

[ Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indoresia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

Lumajang Nomor : S00/ETS/427. T2/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor: 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesshatan di
Puskesmas dan Janngannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

dan/atau fasilitas

Sarana dan prasarana, |

perangkat computer, ruang kera, wilayah kerja

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 Gizi
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3, Teldi

Pengawasan internal

1. Pelayanan program gizi masyarakat dilaksanakan
sesual SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

1 orang nuirstorst

Jaminan pelayanan

=]

Jaminan
dan
pelayanan

keselamatan

keamanan | :

'-pefayanan yang ditenma sesuai

-keselamatan pasien -

Evsluasi
pelaksana

Kinena

|

| secars rutin dilakeanakan setigpy han bulan sasl

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN PENYAKIT

A. SERVICE DELIVERY
'Nn._j Komponen Uraian 7
1 |_Parsyam—tan - B
L _
| 2 |Seem — mekadsme | [ |
dan prosedur " :
| SRR Pelaksanaan v o
Jadwal . togt lsporan hasil |
kegiatan - kegiatan |

|

3. | Wakiu pelayanan

" [ Juma pukul 0B.00 - 15.00 WIB

Senin—Kamis pukul 67 30— 1530 WIS =
lehema pulul 11.00- 12,00 Wig

4. | Biaya pelayanan

Sesuai Tarlf retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
tdaerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan

5. | Produk layanan

: Mﬂwem--kﬁs&hﬂm o '

Pengaduan layanan

Instagram - puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

“Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 §1 1-9771-592 |
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 5181009




B. MANUFACTURING

No. Komponen Uraian |

1. | Dasar Hukum BED Undang-Undang Nomar : 25 Tahun 2009 'Lanta’ng]
Pelayanan Pubfik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur:l
Negara Nomor ;| 83/KEP/M PAN/2003 tantang‘

Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomeor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : S00/ETS/427. TZ/2021 Tentang |
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188,45/ 7168/427 55/2020 tentang

| Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di

| Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

I 5 Hari Kerja

| 2. | Sarana dan prasarana, | - | perangkat computer, ruang kerja, wilayah kerja |

l dan/atau fasilitas

3. | Kompetensi peiaksana | | 1. Minimal D3 keperawatan

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat |

3. Teilil

4. | Pengawssaninternal | : | 1. Pelayanan program pencegahan dan pengendalian
penyakil dilaksanakan sesual SOP
2. Panulisan laporan harus lengkap dan benar

5. | Jumish petaksan= .| 1 orang perawsl

6. | Jaminan pelayanan
|
7. |Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai

dan keselamatan | | _
pelayanan keselamatan pasien,
8 | Evasluasi kinerjs | - | secars rutin dilaksamaksn sefisp ham hulan saat

pelaksana lokakarya minl bulanan |




STANDAR PELAYANAN
PROGRAM KEPERWATAN KESEHATAN MASYARAKAT
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen ] Uraian

1. | Persyaratan ol
! !

2 | Sistem, meKanisme | -

dan prosedur :
Ponentuam PelEksanakh Hm»m
Jadwal laporan hasil
i kegiatan i hegialan
3, | Waktu pelayanan . | Senin—Kamis pukul 07,30 — 1530 WiB
Jumat pukul 08,00 - 15.00 WIB
ishoma pukul 11.00—13.00WIR
4. | Biaya pelayanan | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan

- 5 | Produk layanan - | Pelayanan program kesehatan
8. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-582
-Layanan Gawat Darurat : +82 852:8151-1214
Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No.
-

Komponen

Dasar Hukum

Uraian

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 ‘tentang

Pelayanan Publik;

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
MNegara Nomor :@ 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menten Kesehatan Republik Indonesia
Nomor - 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor | 800STS/H427. 722021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Sural Keputusan Kepaia Dinas Kesahatan
Nomor: 188.45/ T1668/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Z. | Sarana dan prasarang, | . | perangkat computer, ruang kerfa, wilayah kerja
danfatau fasilitas f
3. | Kompetensi pelaksana 1_Minimal D3 keperawatan |
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakal |
3. Telli |
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan program perawatan kesehatan
masyarakal dilaksanakan sesyai SOP
| 2 Penulisan laporan harus lengkap dan benar
;_g___i_ — . . s
|
|
I
| B. | Jaminan pelayanan
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sasuai
dan keselamatan e
pelayanan -kesalamatan pasien
8 | Evaluasi kinerja ' | secars ntin dilsksanakan sstiap harl butan sast
[ palaksana lokakarya mini bularnan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM KESEHATAN TRADISIONAL
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian
[_1. | Persyaratan -
l | —
| Z. | Sislem, mekarnisme | . -
dan prosedur — Renyusunan
. . Pelaksanaan
jadwal = laporan hasil
kegiatan . T Kegiatan
|
3. | Wakiu pelayanan - | Senin- Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumnat pukul 08.00-15.00WIB
ighoma pukul 11.00—13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan .| Sesuai Tanf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomar 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
5. | Produk layanan Palayanan program kesshatan 5
6. | Pengaduan layanan Instagram . puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

Telp: (0334 ) 8181009

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 §11-9771-592
-Layanan Gawat Darurat . +62 852-8151-1213




B. MANUFACTURING

'No.

1.

Komponen

e |

Uraian

Dasar Hukum

iR Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang

Palayanan Publik:

2. Keputusan Mentari Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomar B3/KEP/M.PAN/2003 lentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat.

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor SO0MBTSIM27 7212021 Temang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Psmerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan Kesehatan i
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Harl Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

| perangkat computer ruang kerja, wilayah kerja

| Kompetensi pelaksana

2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

1. Minimal D3 Kesehatan

3. Teliti

Pengawasan internal

| sop

1. Pelayanan program kesehatan tradisional sesuai
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

Jumilah pelaksana

1 orang DS Kesehatan

'Jarnfrﬁn pelayanan

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan

pelayanan

© | -pelayanan yang diterima sesuai

-keselamatan pasien

Fvahiasi
pelaksana

kinena | -

secara rulin dilaksanakan setiap har Bulen saal |
I lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM KESEHATAN TRADISIONAL
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian
[_1. | Persyaratan -
l | —
| Z. | Sislem, mekarnisme | . -
dan prosedur — Renyusunan
. . Pelaksanaan
jadwal = laporan hasil
kegiatan . T Kegiatan
|
3. | Wakiu pelayanan - | Senin- Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumnat pukul 08.00-15.00WIB
ighoma pukul 11.00—13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan .| Sesuai Tanf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomar 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
5. | Produk layanan Palayanan program kesshatan 5
6. | Pengaduan layanan Instagram . puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

Telp: (0334 ) 8181009

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 §11-9771-592
-Layanan Gawat Darurat . +62 852-8151-1213




B. MANUFACTURING

'No.

1.

Komponen

e |

Uraian

Dasar Hukum

iR Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang

Palayanan Publik:

2. Keputusan Mentari Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomar B3/KEP/M.PAN/2003 lentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat.

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor SO0MBTSIM27 7212021 Temang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Psmerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan Kesehatan i
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Harl Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

| perangkat computer ruang kerja, wilayah kerja

| Kompetensi pelaksana

2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

1. Minimal D3 Kesehatan

3. Teliti

Pengawasan internal

| sop

1. Pelayanan program kesehatan tradisional sesuai
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

Jumilah pelaksana

1 orang DS Kesehatan

'Jarnfrﬁn pelayanan

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan

pelayanan

© | -pelayanan yang diterima sesuai

-keselamatan pasien

Fvahiasi
pelaksana

kinena | -

secara rulin dilaksanakan setiap har Bulen saal |
I lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM KESEHATAN OLAHRAGA
A. SERVICE DELIVERY

‘No. | Komponen [ Uraian
1. | Persyaratan 5] - -
2 |Sislem, mekanisme | .
dan prosedur Banstison
ey Velaksanaan PG
Jadwal . keglatan lsporan hasil
J | keglatan T kegiatan
3. | Waktu pelayanan | Senin— Kamis pukul 07,30 - 15,30 WIB
Jumgat pukul 08.00— 15.00 WIB
lehoma pukul 11.00—12.00WiE
4_ | Biaya pelayanan . | Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang'
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum

daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
 Produk layanen - Pelayanan program kesehatan |
6. | Pengaduan layanan | : Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

| -Info dan Pengaduan Masyarakal - +62 811-9771-582
-l.ayanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 8191009




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

*| 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang

Felayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomaor - 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4, Surat Edaran Sekretariat Daerah Kahupaten|
Lumajang Nomior - SUDISTS/4ZT. 722621 Tentang |
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumafang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomor: 18845/ 7168/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesahatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

danfatau fasilitas

- | perangkat computer, ruang kerja, wilayasn kerja

Kompetensi pelaksana

3. Teill

1. Minimal D3 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

Pengawasan internal
|

SOP

1. Pelayanan program kesehatan olahraga sesuai

2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

th

Jumiah petaksana

1 orang D3 Kesehatan

Jaminan pelayanan

Jaminan
dan
palayanan

kesalamatan

keamanan | -

| -keselamatan pasien -

-pelayanan yang diterima sesuai

Evaluasi
pelaksana

inenia
| | lokakarya mini bulanan

secara rulin dilsksanakan setiap han bulen sast




STANDAR PELAYANAN
PROGRAM KESEHATAN REMAJA
A. SERVICE DELIVERY :
Eo. Komponen [ Uraian |

[ 1. ﬁETS}'Hl'&tﬂﬂ | Z)[ = |

L} | i

2. | Sistem, mekanisme | |

dan prosadur Penentuan Penyusy
Pelaksanaan g
Jadwal egiatan laporan hasil
| kegiatar 7 hegiatan |
3. |Weklu pelayanan | [ Senin - Kamis Pukul 07.30 - 1530 Wig
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
lehoma pukul 11.00— 13,00 WIS
4. | Biayapelayanan =~ |~ | Sesual Tani retribusi Peraturan Bupeti Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan

5 | Produk lavanan ' ;Pm-mnw
6. | Pengaduan layanan : | Instagram ; puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-502 |
-Layanan Gawat Darurat : +62 B52-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6181009




B. MANUFACTURING

[

"No.

e

|

1.

Komponen

Uraian

‘Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang |

Pelayanan Publik:

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - B3/KEP/M. PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

Peraturan Menten Kesehatan Republik Indonesia_
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

Lumajang Nomor : 80C/875/427 71202 Tentang

Penyesuaian Jam Kefja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Sural  Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 18845/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana can prasarana,

perangkat computer, ruang kera, wilayah kerja

==

|

pelaksans

| | lokakarys mini bulanan

dan/atau fasilitas
3. | Kompetensi pelaksans 1. Minimal D3 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat :
J 3. Telili |
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan program kesshatan remsja sesuai SOP |
2 Penulisen laporan harus lengkap dan benar
" 5 | Jumiah pelaksana 1 orang D3 Kesehatan
| 8. | Jaminan pelayanan
7. |Jaminan  keamanan | I -pelayanan yang diterima sesual ]
dan keselamatan | | _ :
pelayanan keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saat

J




STANDAR PELAYANAN

PENDATAAN ODGJ

A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen ] Uraian
1 | Persyaratan = —
|| | |

2. | Sistem, mekanisme | . I ===

dan prosedur Nehtiian

! [ | e I Pelaksanaan mm
| jadwa > A . laporan hasil

kegiatan kegiatan |

3. | Waktu pelayanan

. | Senin —Kamis pukul 07 30- 15,30 WiB

4. | Biaya pelayanan

5. | Produk layanan

Jumat pukul 08.00 = 15.00 WIB
r lshema pukul 11.00— 12,00 Wig
Pelayanan program kesehatan

Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasruambs

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat . 462 852-8151-1213

Telp: {0234 } 6191000 '




B. MANUFACTURING

No. | Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2005 tentang
Pelayanan Publik:

2, Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Noror - B3/KEP/M. PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 lentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Sural Edaran Sekrelarial Daerah Kal:upatan|
Lumajang Nomor : BU0/ETS/22T T2i202 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor:  188.45/ 71868/427 5512020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

"Z | Saranz dan prasarana, | .

dan/atau fasilitas

perangkat computer, ruang kerja, wilayah kerja

3. | Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3, Teliti

4. | Pengawasan internal

|2 Penulisan laporan harus lengkap dan benar

1. Pendataan ODG. sesuai SOP

5. | Jumiah pelaksana

1 arang D3 Kesehatan

6. | Jaminan pelayanan

7. |Jaminan  keamaran - | -pelayanan yang diterima sesusi
dan keselamatan :
pelayanan keselamatan pasien .
8 | Evaluasi Kinera | © | secara rutin dilaksanakan sefiap hari bulan saal
pelaksana | lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

KUNJUNGAN KASUS JIWA DAN RUJUKAN

A. SERVICE DELIVERY
| No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan -
| J
2. | Sislem,  mekanisme | T =
‘dan prosedur Penentuan Penyusunan |
' | ' Pelaksanaan : :
| Jadwal e kegiatan: laparan hasil |
kegiatan T kegiatan

3. | Waktu pefayanan

Senin —Kamis pukul 07,30 1530 wig

Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
lahama pukul 11.00—13.00 WiB
Biaya pelayanan -
Produk layanan | Pelayanan program kesehatan o

| & | Pengaduan layanan

Instagram - Puskesmaspasrujambe

Hatline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-8771-502
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: {0334 )} 5191000

l




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian |

1.

Dasar Hukurn

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang |
Petayanan Publik; |

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor . 63/KEP/M PAN/2003 tenlang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor - 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretarist Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/E75/427 7212024 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor: 188.45/ T7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

. | perangkat computer, ruang kera, wilayah kerja

3. | Kompetensi peiaksana 1. Minimal D3 Kesehatan
| 2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
. | | 3. Telili
4. | Pengawasan imternal | : | 1. Kunjungan kasus jiwa dan rujukan sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar
§ | Jumlah pelaksana - | 1 orang D3 Kesehatan
6. | Jaminan pelayanan
7. |Jaminan  keamanan |- | -pelayanan yang diteima sesuai |
dan keselamatan
petsiyanan | -keselamatan pasien .
8. | Evaluasi Kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap har bulan saal
pelaksana lokakarya mini bulanan _r




STANDAR PELAYANAN
PENYULUHAN KESEHATAN JIWA

A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen | Uraian
1. | Persyaraten e
"Z. | Sistem,  mekanisme | ~ -
dan prosedur Penentuan Pervusunan
: Peigksataan -
| fadwal —> Keslatin laporan hasil
kegiatan keglatan
|'
|
3. | Waktu pelayanan : | Senin=Kamis pukul 0730 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan -
5. | Produk layanan - | Pelayanan program kesehatan
6. | Pengaduan layanan 1 | Instagram - puskesmaspasrujambe
| Hotline UPT Puskesmas Pasryjambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-592
-Layanan Gawat Darural . 462 852-8151-1213
Telp: { 0334 ) 6161000




B. MANUFACTURING

No. |

Komponen

1.

Uraian

Dasar Hukum

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan FPublik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomar : S83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyslenggaraan Pelayanan
Publik;

Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Momor ;| S00/675/427 . T2/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kera Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 18B.45/ 7189/427 56/2020 tenteng
Pelaksanaan Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Han Kerja

pelaksans

| 2 | Sarana dan prasarana, | - | perangkat computer, ruang Kera, wiayah kera
dan/atau fasilitas
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teiili
4. | Pengawasan internal 1. Kunjungan kasus jiwa dan rujukan sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar
5. | Jumiah pelaksana 1 arang D3 Kesehatan N —
8. | Jaminan pelayanan
7. [Jaminan  keamanan | - | -pelayanan yang diterima sesual -
dan keselamatan | | yo.olamatan pasien
palayanan ‘
8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

1. lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PEMBINAAN KADER KESEHATAN JIWA
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian ;

1. | Persyaralan -

= e

2 | Sistem, mekanisme |

dan prosedur - — Yo—
x Pelaksansan
jadwal laparan hasil
kegiatan REE T kegiston .

3. | Waklu pelayanan . | Senin—Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
lshoma pukul 14.00— 13.00 WIB

4. | Biaya pelayanan |-

5. | Produk layanan |+ | Pelayanan program kesehatan

6. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Holline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213

Telp: { 0334 } 6101009




B. MANUFACTURING

'No. | Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum
|

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Putlik,

2. Keputusan Mentsri Fendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : G3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Pubtik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2012 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . BU0ETS/42T 722071 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. ‘Surat Keputusan Kepsla Dinas Kesehatan
Nomor  188.45) 7169/427 55/202 tentang |
Pelaksanaan  Pslayanan  Kesehatan i
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

l 5 Harl Kerja

E3 iSa}ana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

- | Perangkat computer, ruang kerja, witayah kerja

3. | Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 Kesahatan
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4. | Pengawasan internal

1. Pembinaan kader kesehatan Jiwa sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

5. | Jumiah pelaksana

1 orang D3 Kesehatan

6. | Jaminan pelayanan

7. | Jaminen  keamanan ftpai'ay!anTn yang diterima sesual
dan keselamatan
Eyinan -keselamatan pasien .
8. | Evaluasi kinerja | : [ secara nitin dilaksanakan sefiap han bulan saat

peiskeana

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

POSYANDU JIWA
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan - -
|
2. | Sislem, mekanisme I
dan prosedur Panihtaan Penyusunan |
: Pelaksanaan .
jadwal ] ) laporan hasil ||
kegiatan g 7 kegiatan -
3. | Wakiu pelayanan - | Senin —Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
| lshoma Pkl 11.00—12.00WIB
4_ | Biaya pelayanan -
5. | Produk layanan . | Pelayanan program kesshatan
6. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-8771-582

-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213

Telp: {0334 )} 81510002




B. MANUFACTURING

| No.

| Uraian _

1

Komponen 1

Dasar Hukum

Peiayanan Pubiik;

Negara Nomor

Publik:

Masyarakat:

Lumajang;

Nomor: 188.45/
Pelaksanaan Pelayanan

5 Hari Kerja

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
- BI/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomaor : 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . 800/875/427. T212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
7169/427 55/2020 tentang
Kesehatan
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

=

|

Sarana dan prasarana,

dan/atau fasilitas |

perangkat computer, ruang kerja, wilayah kerja

Kompelensi pelaksana |

1. Minimal D3 Kesehatan

3. Telii

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

Pengawasan internal

1. Posyandu jiwa sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

o~

Jumilah pelaksana

1 orang D3 Kesehatan

Jaminan pelayanan

‘keamanan
kesalamatan

Jaminan
dan
pelayanan

| -pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

Evalyasi
pelskaans

kinena

lokakarys mini badanan

.| secara rutin dilaksanakan setiap harl buian saat |




STANDAR PELAYANAN
PELAYANAN POJOK KESEHATAN JIWA
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan .| Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
|
2. | Sistem, mekanisme | _ |
| dan prosedur Petugas Patugas
melakukan melakukan |
Fasie ' anamnesa/Waw —— pemarikssan.
. datang antara fisik |
| —
r Pemberian Menegakkan F::ﬂzm“
' ) {bila perlu)
I .
Pembayaran
| dikasir (bila ’ |
it
| . Pelayanan Pasien
tindakan _ o |
r berSayar) - farmasi ubang |
| |
3. | Waktu pelayanan - | Senin - Kamis pukul 07,30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08,00 — 15.00 WIB
| lakoma okl 11.00-132.000W18
4 | Biaya pelayanan . | Sesuai Tarif retrbusi Peraturan Bupati Lumajang |

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum |
' daerah pada unit pelaksana teknis pusal kesehatan

§ | Produk layanan ~| Pelayanan pojok kesehatan jiwa

8. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
' <nfo dan Pengaduan Masyarakat . +62 B1T-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6191008

B. MANUFACTURING

— —

No. | Komponen [ ] - Uraian |
1. | Dasar Hukum “ 1. Undang-Undang Nomor . 25 Tahun 2009 tentang
| L i e Gyditter




Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang |
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor @ 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaien Jam Kera Aparatur Sipl Megara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumnajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomaor: 18845/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Pensrapan
S Hari Kerja

2. | Sarana dan prasarana, SIMPUL, perangkst computer, ruang kera, ruang
daniatau fasilitas tunggt lembar balk rakam medik
3, | Kompetensi pelaksana | | 1. Minimal D3 keperawatan
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal I'1. Pelayanan pojok kesehatan jiwa harus |
| dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam maedis harus lengkap dan benar
| 3. Input aimpul harus sesyai ]
5. | Jumlah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang Input simpul
1 orang pemberi layanan
6. | Jaminen pelayanan - |adanys prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
_ pelayanan kesehatan jiwa
7 | Jaminan keamanan -pelayanan yang diterima sesuai
g:gyanan keselamatan | | | ocelamatan pasien
8. | Evaluasi kineria | - | secara rutin dilaksanakan setap har bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

Telp: (0334 ) 61891009

PEMERIKSAAN IVA
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian ]
1. | Persyaratan .| Karlu Berobat, Kariu Jaminan Kesshatan (Jika ‘
' frtermiir), KTP |
2. | Sistem, mekanisme | : S — |
dan prosedur Petugas Petuges
melakukan melakukan
Pasien Canamnessfwaw  ——«  pEmerkaaan.
datang ancara figik
. : |
Pambaerian Menegakkan P::ﬂ?f;:;ﬂ
' i (bila periu)
“ |
Pembayaran |
di kzsir (bll= |
ads
- Pelayanan Pasien
tindakan . 3 |
bgrbiayar) : farmas) pulang
3. | Waktu pelayanan - | Senin—Kamis pukul 07.30 - 15.30 WiB
Jumat pukyl 08.00 - 15.00 WIB
Iehoma pukul 11.00-—13.00 WiB
|
4, | Biaya pelayanan - | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Normor 22 Tahun 2021 tentang tanf layanan umum
| daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
5. | Produk layanan ¢ | Pemeriksaan IVA
6. | Pengaduan layanan . | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-info dan Pangaduan Masyarakat - +62 $711-9777-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 8562-8151-1213




B. MANUFACTURING

No. Komponen Uraian
| 1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomar : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:
3. Peraturan Menterl Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,
4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : S00/ETS/42T. 7272021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;
5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 18845/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Han Kena
2. | Sarana den prasarans, | - | SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang
dan/atau fasilitas tungau, lembar balik, rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teiili
4 | Pengawasan internal 1. Pemeriksaan VA harus dilaksanakan sesual SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesual
5. | Jumiah pelaksana "1 orang di ioket pendaftaran
1 orang input simpul
1 orang pemberi layanan
8. | Jammman pelayaran . adanya prosedur den pdwal  waktu penyeleszrn
pelayanan pemeriksaan iva
| 7. | Jeminan  keamanan | - | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan .
pelayanan -keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saan
pelaksana lokakarya minl bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN

KONSULTASI POJOK GIZI

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan =
| 2 | Sistem, mekansme |:| ———h
dan prosedur ia Petupss Basian
datang —= memberikan oulang
konsuitasi
3. | Waktu pelayanan - | Senin —Kamis pukul 07.30- 15.30 WIB
Jumat pukul 0B.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan - | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Momor 22 Tahun 2021 tentang tarif lavanan umum
daerah pada unil pelaksana teknis pusal kesehatan
masyarakat Rp. 10.000
5. | Produk layanan . | konsultasi pojok gizi
6. | Pengaduan layanan | Instegram : puskesmaspasrujambe '

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

‘info dan Pengadusn Masyarakat - 52 &11-4771.592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No.

e —

- Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor . G63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor - 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan |
Masyarakat; |

4. Surat Edaran Sekretarist Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/STS/AZT T212021 Temang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 18845/ T7168/427.55/2020 fentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/alau fasilitas

- | ruang kerja, ruang tunggu, leaftet, rekam medik

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 gizi
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat ‘
3. Telili

Pengawasan internal

1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

| Jumiah pelaksana

: | 2 orang di loke! pendafiaran |

1 orang input simpul
1 orang petugas gizi

Jaminan pelayanan

. | adanya prosedur dan jadwal

waktu penyelesaian
konsultasi

Keamanan
kesslamatan

Jaminan
dan
pelayanan

- | -pelayanan yang diterima sesuai

-keselamatan pasien

8.
L

Evaluasi
Riseacuiongiey

kinena

.| secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
lokskarys mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PELATIHAN KADER TIWISADA
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian

1. | Persyaratan =

Z. | Sistem, " mekanisme | :

dan prosedur _ Pepentuan Penyusunan
jadwal — PE"“'_““““ | laporan hasil
keglatan kegiatan hegiatan
3. | Waktu pelayanan ~ | Senin —Kamis pukul 07 30— 1530 WIB
Jumat pukul 08,00 — 15.00 WIS
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB

4. | Biaya pelayanan

5. | Produk layanan . | pelatihan kader tiwisada

6. | Pengaduan layanan . | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotfine UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-582
-Layanan Gawat Darural | +62 852-8151-1213

Telp: { 6204 ) 8181005




B. MANUFACTURING

No. Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

Undang-Undang Nomaor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; -
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor ; 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800ETSMH2T7. 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara |
(ASN) di Lingkungan Pemerintalh Kabupaten |
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesshalan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
S Hari Kerja |

Z. | Sgrana dan prasarana,

- | ruang pertemuan, lcd, laptop

pelaksana

dan/atau fasilitas
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal S1 promkes
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili
4. | Pengawasan internal 1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
5. | Jumiah pelaksana 1 orang petugas promkes
6. | Jaminan pelayanan . | adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
perlemuan
7. | Jaminan keamanan | . | -pelayanan yang diterima sesuai
dan kesslamatan
pelayanan keselamalan pasien
8. | Evaluasi kinerja secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saat

lokakarya mini bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PERTEMUAN GURU UKS

No. Komponen Uraian f
| 1. | Persyaratan
2. | Sistem, mekanisme |
dan prosadur T
: ¢ = Pelaksarisan Peayusunan
Jadwal —>  tegiatan . laporan hasil |
kegiatan " kegiatan

3. | Waktu pelayanan

Senin — Kamis pukul 07.30 — 15.30 Wig

Jumat pukul 08.00~ 1500 WiB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
| % | Biays pelaysnan ] =
' 5. | Produk layanan | | pertemuan guru uks

6. J Pengaduan layanan

* | Instagram - puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - 462 81 1-8771-592
-Layanan Gawat Danucat - +62 852-8151-1213

Telp: { 0334 ) 6191008




B. MANUFACTURING

No. | Komponen Uraian |
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomar - 25 Tahun 2008 tentang
| Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ B3/KEP/M PAN/2003 tentang

Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan

Publile;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indanesia |
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusal Kesehatan

Masyarakat;

4, Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 80067827 T2/2021 Tentang
Penyasuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten

Lumajang;
5. Surat Keputusan
Nomor. 188.45/
Pelaksanaan

Pelayanan Kesahatan

Kasahatan

tentang
di

Kepala Dinas
7169/427 55/2020

Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

Z. | Sarana dan prasarana, |

darv/atau fasilitas

3. | Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 kesehatan

: 'ruang pertemuan, lcd, laptop,

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

3. Teliti

4. | Pengawasan internal

1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar |

5. | Jumlah pelaksana

1 orang pelugas kesehatan

6. | Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal

waktu penyelesaian

. parlemuan
7. | Jaminan keamanan '|: -pelayanan yang diterima sesual
dan kegalamatan
SeiayanEn } -keselamatan pasisn
8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setlap harl bulan saat
pelaksana | lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-5a2
-Layanan Gawat Darirat * +82 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 8181009

PERTEMUAN SEKTAP UKS
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan -
Z | Sistem, mekanisme | _
dan ur |
prosedul Penantuan o - Penyuennan
jadwal - latan i laporan hasii
kegiatan kegistan
. 3. | Waktu pelayanan : | Senin = Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 0B.00- 1500 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WiB
4 | Biays pelayanan
5. | Produk layanan - | pertemuan SEKTAP uks
6. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe




B. MANUFACTURING

| No.

Komponen

1]

Dasar Hukum

Uraian |

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Palayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparalur
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomaor . 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4, Surst Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomar . SUCETSH2T T22021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

ra

| Sarana Gan prasarana,

dan/atau fasilitas

! | ruang peremuan, icd, laptop,

Kompeiensi pelaksana

1. Minimal D3 kesehatan
‘2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakal
3, Teliti

Pengawasan internal

: | MATERI harus lengkap dan sesuai

Jumlah pelaksana

{ orang petugas kesehatan \

Jaminan pelayanan

- | adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian

pertemuan |

Jaminan keamanan

dan kesslamatan
pelayanan

. | -pelayanan yang diterima sesuai |

-keselamatan pasien
|

Evaluasi kinena | -

pelaksana

secara rutin dilaksanakan setiap han bulan sast
lokakarya mini bulanan |




STANDAR PELAYANAN
PENJARINGAN KESEHATAN ANAK SEKOLAH
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian _

1. | Persyaratan s il=
I ____ . .
'l 2. | Sistem, mekanisme | -
dan prosedur ai
P Em Pelaksanuan PW
jadwal 3 fattes __ laporan hasil
kegiatan Regialan -
3. | Wakiu pelayanan ;| Senin~Kamis pukul 07.30-15.30 WiB
Jumat pukul 08.00- 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00=13.00 WIB
| & | Bisys pelayanan oll B
5. | Produk layanan . | penjaringan kesehatan anak sekolah
6. | Pengaduan layanan . | Instagram  puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat . +62 811-8771-562
]-.Lmnan.&maii}amna:t- +82 B52-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6191008




B. MANUFACTURING

No. Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

Undang-Undang Nomar - 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik,

Keputusan Menten Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : S3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggarsan Pelayanan
Publilc

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor | 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor @ SO0STSMZT 722021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten

Lumajang,
Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7189/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
| SHariKeqa
. 2. | Sarang dan prasarana, . | ruang sekolah, scresning uks set
dar/atau fasilitas |
3. | Kompetensi pelaksana | : | 1. Minimal D3 kesehatan |
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat |
L3, Teliti
b . |
4. | Pengawasan internal . | scresning harus lengkap dan sesual |
5. | Jumiah pelaksana .| 1 arang petugas gizi
{ 1 orang perawat
1 orang dokter gigi/ perawat gigi ‘
| 1orang petugas promkes
6. | Jaminan pelavanan ' ladanya prosedur dan jadwal waklu penyelesaian
penjaringan anak sekalah |
| 7. |Jaminan  keamanan  : | -pelayanan yang diterima sesual |
dan keselamatan P
palayanan : -keselamatan pasien
&. | Evaluasi kinerja J - | secara rulin dilaksanakan sefiap han bulan saal
pelaksana lokakarya mini bulanan |



STANDAR PELAYANAN
PENYULUHAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT DI PAUD DAN TK

A. SERVICE DELIVERY

'No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan t |-
Z. | Sistem, mekanisme |
dan prosedur
il hm Palaksansan i e
| jadwal —> " kagiatan  laporan hasil |
i kegiatan i kegiatan
3. | Waktu pelayanan | Senin—Kamis pukul 07.30 - 15,30 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
7 B
5. | Produk layanan . | penyuluhan kesehatan gigi dan mulut di paud dan tk i
§. | Pengaduan layaman : | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe ‘
| -Info dan Pengaduan Masyarakat +62 811-8771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6151009 ‘
|
L]




B. MANUFACTURING

No. |

Komponen

Uraian |

1.

Dasar Hukum

11, Undang-Undang Nomar - 25 Tahun 2008 tentang

Pelayanan Publik,

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ B63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 20192 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor - B00ETS/42T T2i2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kearja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang; I

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayanan Keseshatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penarapan |
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

| sikat gigi, pasta gigh, gayung. air |

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 kesehatan |
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat ‘
3 Teliti

| Pengawasan internal

. | penyuluhan harus lengkap dan sesuai

Jumiah pelaksana

1 orang dokter gigl/ perawat gigi |

Jaminan palayanan

. | adanya prosedur dan jadwal weakiu penyelesaian

penyuluhan kesehatan gigi dan mulut di paud dan tk

Jaminan keamanan | -

dan kesaslamatan
pelayanan

-kessiamatan pasien

Evaluasi  kinera
pelaksana

" | secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saal |

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

SENAM
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaralan -
2 | Sistem,  mekanisme ||
dan progediir | |
| .
: Bemesilisaan
| SR pendsfaran  B8,TB,dan
tang — =
| | lingkar perul
| |
| || -
|
[ ' Senem . Penyoietan
|
|
|
|
|
3. | Wakiu pelayanan ~| Senin —Kamis _pukul 07.30 — 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-1500WIE
| Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
| L |
4. | Biaya pelayanan ‘=
|
5. | Produk layanan - | senam -
6. | Pengaduan layanan E Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-682
| | -Layanan Gawal Darural . +62 852-81561-1213
Telp: (0334 ) 6191008




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian |

1.

Dasar Hukum

| 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang|

Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : S3/KEP/M PAN/2003 tantang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik: |

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor . 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800875427 72/2021 Tentang |
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehalan
Nomor: 188.45/ 7168/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di |
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
9 Harl Kena

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

tensimeter, timbangan berat badan, metien

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili

Pengawasan internal

senam harus sesuai

Jumiah pelaksana

1 orang d3 kesehatan

Jaminan pelayanan

. | adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian

sanam

'[' — i —1 :

dan keselamatan

pelayanan

-keselamatan pasien

Evaluasi kinafja

pelaksana

' | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

EDUKASI KESEHATAN
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan - |
2. | Sistem, mekanisme
dan prosadur
Pasian
| ditang || —ot 'Rehdstans B8, T8, dan
fingghasi peiul
| Pemerikaaan y
i kasehatan
| dan L Serem _ Fenvuiufran
’ pemberian .
‘ Leetiapi
J Pasien pulang
3. | Wakiu pelayanan - | Senin - Kamis pukui 07 30~ 15.30 WIE
Jumat pukul 0B.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13,00 WIB
4. | Biaya pelayanan EE
| 5. | Produk layanan edukasi kesehatan
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Infa dan Pengaduan Masyarakat +62 §11-9771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

| No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

Undang-Undang Nomor * 25 Tahun 2008 tentang
FPelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur'
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tantangl
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor | 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat;

Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumnajang Nomor : 8008TS/MH2T T2r2021 Temtang
Penyesuaian Jam Kera Aparatur Sipill Negara |
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188,45/ 7169/427.55/2020 tentang
Felaksanaan Pelayanan Kesehatan di |
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

- | tensimeter, imbangan berat badan, metien, lefiet

3. | Kompeiensi pelaksana 1. Minimail D3 kesehatan
2. Cakap dalam berinieraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4, | Pengawasan inlernal © | edukasi kesehatan harus sesuai
5. | Jumiah pelaksana 1 orang d3 kesehatan
B. | Jaminan pelayanan . | adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
edukasi kesehatan
7. | Jaminan keamanan = -pelayanan yang diterima sesual
dan keselamatan :
pelayanan -keselamatan pasian
8 | Evaluasi kinerja | . | secara rutin dilaksanakan sefiap hari bulan saat
' pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PENGUKURANG BERAT BADAN, TINGGI BADAN, DAN LINGKAR PERUT

A. SERVICE DELIVERY

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan -
2. | Sistem, mekanisme : :
dan prosedur
Pemarilkszan
'::::: _ . Pendaftaran o BB, 78, dan |
| | ' d Tingkar perut
|
|
-
Pemaeriksaan
kesehatan
dan Seram Pemyurtahen | |
pemberian <~ b |
lerap
| Pasien pulang
|
3. | Waktu pelayanan . | Senin—Kamis pukul 07,30 — 15,30 WiB ]
Jumat pukul 0B.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan 3
| 5. | Produk layanan | Pengukurang Berat Badan, Tinggi Badan, dan
Lingkar Perut
6. | Pengaduan layanan | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-info dan Pengadusn Masyarakal - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213
Telp: { 0334 ) 8191009




B. MANUFACTURING

| No.

Komponen

Uraian |

B
|

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tamang|
Pelayanan Publik:

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik: |

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomar | B00/ETS/H27. 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kefja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerntah Kabupsten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomor- 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Karja

]

- dan/atsu fasilitas

Sarana dan prasarana,

. | tensimeter, tmbangan berat badan, metlen,

Kompetensi pelaksana

| 1. Minimal D3 kesehatan

2. Cakap dalam befinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4,

| Pengawasan internal

Pengukurang Berat Badan, Tinggi Badan, dan
Lingkar Perut harus sesual

6.

Jaminan pelayanan

Jumiah pelaksana

1 orang d3 kesehatan

adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
Pengukurang Berat Badan, Tinggi Badan, dan
Lingkar Perut

| Jaminan

Evaluasi
| pelaksana

keamanan
dan keselamatan

pelayanan

- | -petayanan yang diterima sesuai

-kesslamatan pasien

[

kinerja | :

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
Ickakarya mini bufanan

-




STANDAR PELAYANAN
PENGUKURAN TEKANAN DARAH DAN GDA

SERVICE DELIVERY

No. | Komponen Uraian

1. | Persvaratan =i~

| |

2 | Sistem,  mekanisme | . |

dan prosadur |
| =
|
Pemericaan
| :fn: | Pendaftaran | tensi,dan
| gda
I ]
I
| Pasien pulang pembarian
I ferapt ” Pemyoivtem
I T -
3. | Waktu pelayanan . Senin — Kamis pukul 07.30-15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB

4 Biaya pelayanan 1=

5. | Produk layanan - | Pengukuran tekanan darah dan GDA

5
| & | Pangaduan layanan - Instagram - PUSHESTBSPaSTHIAMDS
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat . +82 811.9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6181008




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

L

Dasar Hukum

| 3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

:1 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tﬂntang;

Pelayanan Publik; |

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Nomaor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4, Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : S0UETS/EB2T 7212027 Tertang
Penyesuaian Jam Kerja Aparaiur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Keseahatan
Nomor. 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang |
Pelaksansan  Pelayanan  Kesehatan  di |
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan |
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarans,
dan/atau fasilitas

tensimeter, glukotest ,
|

e

“Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 kesahatan
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

. | Pengukurang Berat Badan, Tinggi

| Badan, dan
Lingkar Perut harus sesual |

Jumiah pelaksana

1 orang d3 kesehatan |
|

Jaminan pelayanan

- | adanya prosedur dan jadwal waklu penyelesaian

pengukuran tekanan darah dan gda

Jaminan Keamanan | :

dan
pelayanan

keselamatan

-pelayanan yang diterima sesual '
-keselamatan pasien

Evaluasi

pelaksana

kinerja | :

secara rulin dilaksanakan setiap hari bulan saal |
lokakarya mini bulanan



STANDAR PELAYANAN

PEMBERIAN TERAPI
SERVICE DELIVERY
' No. Komponen Uraian :
1. | Persvaratan - |
|
2. |Sistem,  mekanisme | i
dan prosedur |
=
Pasien
dataig -, Pendaftaran Pemerlksaan
Pasien) pulang
pemherffan Penyuluhan

3. | Waktu pelayanan

|- | Senin —Kamis pukul 07.30- 1530 WIB

terap:

Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB

Ishoma pukul 11,00 —13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan : -
5, | Produk layanan Pemberian terapi

6. | Pengaduan layanan

Instagram . puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat . +62 811-8771-592 |
-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1273

Telp: ( 0334 ) 6181008




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uralan

1

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan PUblik,

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomeor @ G3/KEP/M.PAN/2C03 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik; |
Peraturan Menter| Kesehatlan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . S00/87SM27 T2r2027 Temtang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarang,
dan/atau fasilitas

Kompetensi pelaksana

;| kertas resep

1. Minimal S1 kedokleran / D3 keperawalan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telits

Pengawasan internal

. | pembenan lerapi harus sesuai

Jumiah pelaksana

: | Minimal S1 kedokteran / D3 keperawatan

Jaminan pelayanan

. | adanya prosedur dan jadwal waktu panyelesaian
pemberian terapl

e G— -

dan keselamatan

pelayanan

-pelayanan yang diterima sesual
-keselamatan pasien

8. | Evaluasi

kinerja | .

| pelaksana

secara rutin dilaksanakan sefiap hari bulan saat |
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PENGOBATAN TB DAN KUSTA
SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan sl
2. | Sistern, mekanisme | : |
dan ur
prossl Pasien s o Pelugas
datang _ - melakukan | melakukan
anamnesa'wa pemerthsaan
wancara fisik
Pelsyaran
o Saliilieran Pemm?l.ﬂan
R - pENUNRNE
“ : “ [tilta perlu)
Fasien putang =
3. | Waklu pelayanan . | Senin—Kamis pukul 07 30— 1530 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4 | Biaya pelayanan 1=
Produk layanan ! | pengobaian TB dan kusta
Pengaduan layanan . | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hatline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakal = +62 811-8771-592 ‘
-Layanan Gawat Darurat : +82 852-8151-1213
Talp: { 0334 ) 6151000 ‘




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor : 26 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik: 3
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : G3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan |
Publik:

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Namor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehalan
Masyarakat;

Surat Edaran Sekretanat Deerah Kabupaten
Lumajang Nomor - S00/575/427. 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kera Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Sural Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor. 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Harl Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

- SIMPUL, rekam medic, obat

Kompetensi pelaksana

Pengawasan internal

1. Minimal S1 kedokteran / D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraks| dengan masyarakat
3. Telit

- | pemberian terapi harus sesual

Jumiah pelaksana

- | Minimal 51 kedokteran / D3 keperawatan

Jaminan pelayanan

. | adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian

pemberian pengobatan TB dan Kusta

Jaminan  keamanan |

-pelayanan vang diterima sesual

dan kesalamatan :

pelayanan kesalamatan pasien

‘Evaluas kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap har bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan




B. MANUFACTURING

Na.

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomar : 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang |
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republiik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : S00/ST5/M27.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemenntah Kabupaten
Lumajang,

5 Surat Keputusan Kepala Dinas

Kesahatan

Nomor. 188,45/ 7169/427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja |
2. | Sarana dan prasarana, | : | pot danak, side giass |
dan/atau fasilitas
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 analis laboratoriumn

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telitj

4. | Pengawasan internal

fiksasi dahak harus benar dan sesuai

Minimal D3 analis laboratorium

adanya prosedur dan jadwal wak!u penyelesaian
fiksasi dahak

-pelayanan yvang ditarima sesual
-keselamatan pasien

5. | Jumlah pelaksana
6. | Jaminan pelayanan =
7. Jaminan  keamanan -
dan keselamatan
pelayanan
| 8. | Evaluasi kinerja

pelaksana

secara rutin dilaksa'nakan setiap hari bulan saat
lokakarya mini bulanan




B. MANUFACTURING

Komponen

1

"

| Sarana dan prasarana,

Uraian

Dasar Hukum

‘5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pglayanan Publik; |

2 Keputusan Mentert Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Sural Edaran Sekrstariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : S00/6TS/427.72/2021 Tentang |
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN} di Lingkungan Pemenintah Kabupaten
Lumajang;

Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja l

dan/atau fasilitas

pot danak, side giass

Kompetensi pelaksana |

1. Minimal D3 analis |aboratorium
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4. . Pengawasan internal

fiksasi dahak harus benar dan sesuai

Minimal D2 analis laboratorium '|

adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
fiksasi dahak

-pelayanan yang diterima sesual
-kesalamatan pasien

5. | Jumlah pelaksana

6. | Jaminan pelayanan

7.  Jaminan  keamapan
dan keselamatan
pelayanan

8.

Evaluasi kinerja | .
pelaksana '

secara rulin dilaksanakan setiap harl bulan saat
lokakarya mini bulanan

—



